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1. Introducción 

 
Este informe corresponde al Informe final del proyecto “Monitoreo del levantamiento de la línea 
base, elaboración de los instrumentos y ejecución de las tareas de seguimiento, monitoreo y 
levantamiento de línea de salida en el marco de una evaluación de impacto experimental del 
componente mentorías de los Programas Capital Semilla de CORFO y Programa Regional de Apoyo al 
Emprendimiento (PRAE)”, desarrollada por Cliodinámica por encargo del Ministerio de Economía, 
Fomento y Turismo y actualmente a cargo del Ministerio de Ciencia, Tecnología, Conocimiento e 
Innovación.  
 
En el proyecto se consideraron tres programas enfocados al desarrollo de nuevos negocios o 
emprendimientos ofrecidos por CORFO. En todos ellos, el(a) beneficiario(a) recibe un apoyo 
monetario para el cofinanciamiento del proyecto de negocio, en el que se incluyen acciones de 
gestión empresarial e inversiones en bienes necesarios para cumplir el objetivo del proyecto. En los 
tres casos el subsidio alcanza los $25.000.000 y busca promover cuatro objetivos transversales: (1) 
lograr ventas iniciales; (2) lograr una base de clientes o usuarios; (3) generar un crecimiento en 
ventas; y/o (4) aumentar el capital levantado. 
 
En primer lugar, se considera el fondo de Capital Semilla, definido como un subsidio creado el año 
2001 que entrega subsidios a aproximadamente 120 emprendimientos al año, buscando incentivar 
la creación y puesta en marcha de nuevos emprendimientos dinámicos en etapas tempranas. Como 
segundo subsidio, el PRAE, el cual fue creado el año 2015 y beneficia aproximadamente 220 
proyectos al año, buscando incentivar nuevos emprendimientos, los cuales además deben responder 
al enfoque regional que tiene la región de postulación. En último lugar, Semilla Expande es un fondo 
que financia aproximadamente 60 proyectos y que apunta a potenciar proyectos innovadores al 
mercado nacional e internacional 
 
Para el logro de estos objetivos, entre los elementos que considera el cofinanciamiento de los 
proyectos, se aborda un componente educativo por el que se espera que los emprendedores 
adquieran las habilidades útiles para el desarrollo de sus negocios. Es así como en el año 2015 se crea 
la Red de Mentores en Corfo, correspondiente a entidades que vinculan a los emprendedores con 
profesionales que los apoyen en las etapas de creación, puesta en marcha y escalamiento de sus 
iniciativas, para así aumentar las posibilidades de colaboración y de acceso a redes y mejorar la tasa 
de sobrevivencia y obtener mejores resultados de los startups (CORFO, 2018). 
 
Los efectos a ver en la evaluación de impacto que será desarrollada por la institución demandante 
refieren al impacto que tiene la realización de mentorías comprendidas en los tres programas (Capital 
Semilla, PRAE y Semilla Expande) en el desarrollo de los emprendimientos. En este escenario, el 
proyecto aborda el levantamiento longitudinal de datos de una muestra de proyectos dividida en los 
grupos de control y tratamiento, en que solo al segundo se le presentó como condición para la 
adjudicación el cumplir con las mentorías y que, por lo tanto, se expone al tratamiento a evaluar. El 
grupo de control, por su parte, no contó con la obligatoriedad de hacer uso del sistema de mentorías.  
 
Cada proyecto participante debió responder un mínimo de 13 encuestas, a las que se suman 
aplicaciones adicionales dirigidas a levantar información faltante de la línea base de los proyectos1. 

 
1 La información recogida en la Línea Base de los proyectos depende de la línea de financiamiento y a las 
Oficinas Regionales a las que pertenecen. 



Página 4 de 48 
 

Las mediciones de mentorías son aplicadas cada dos meses, siendo la primera aplicada dos meses 
tras la formalización del proyecto; al décimo mes tras la adjudicación del proyecto se inician las 
mediciones de resultados intermedios, programadas de forma mensual. Finalmente, en el mes 16 se 
aplica la encuesta de Salida, correspondiente a un reporte final de las mentorías. De forma anexa, las 
aplicaciones Línea Base Semilla Expande, PRAE 0219 y Capital Semilla 2018 y PRAE 2018 – Región de 
Los Ríos, solo son aplicadas a los proyectos de los que no se tiene información completa de la línea 
base, por lo que para cada una de las aplicaciones la muestra solo se realiza cuando corresponda. La 
programación de sus aplicaciones no indica un momento específico, sino que pueden ser aplicadas 
en cualquier momento del proyecto, aunque se priorizó que esta se hiciese de forma paralela a las 
primeras mediciones. A continuación, se presentan las aplicaciones comprendidas: 
 

Tabla 1 Aplicaciones 

Tipo de aplicaciones 
Temporalidad de la 
medición 

Mentoría 1 Mes 2 

Mentoría 2 Mes 4 

Mentoría 3 Mes 6 

Mentoría 4 Mes 8 

Mentoría 5 Mes 10 

Mentoría 6 Mes 12 

Resultados intermedios 1 Mes 10 

Resultados intermedios 2 Mes 11 

Resultados intermedios 3 Mes 12 

Resultados intermedios 4 Mes 13 

Resultados intermedios 5 Mes 14 

Resultados intermedios 6 Mes 15 

Encuesta de salida Mes 16 

Línea Base Semilla Expande Según corresponda 

Línea PRAE 2019 Según corresponda 

Línea Base Capital Semilla 2018 y PRAE 2018 – Región de Los 
Ríos Según corresponda 

Elaboración propia 
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2. Objetivos del proyecto 

 
2.1. Objetivo general 

 
Monitorear el levantamiento de encuesta de línea base, elaborar los instrumentos, ejecutar las 
tareas de seguimiento de resultados y tratamiento y levantar la encuesta de línea de salida en el 
contexto de la evaluación de impacto experimental del componente de mentorías de los programas 
Capital Semilla de CORFO y PRAE. 
 

2.2. Objetivos específicos 

 
Existen cuatro objetivos específicos en este proyecto, los cuales se detallan a continuación: 
 

A. Monitorear el proceso de incorporación de participantes (beneficiarios del Capital Semilla de 
CORFO y PRAE) al estudio y el levantamiento de línea base, incluyendo las tareas de 
recolectar, limpiar, depurar y analizar su contenido. 

B. Proponer y ejecutar un diseño metodológico para el seguimiento de resultados intermedios 
durante la ejecución de los proyectos beneficiarios de Capital Semilla de CORFO y PRAE 2018 
y 2019 participantes del estudio. 

C. Proponer y ejecutar un diseño metodológico para el monitoreo del tratamiento de mentorías 
en Capital Semilla de CORFO y PRAE 2018 y 2019 participantes del estudio. 

D. Levantar una línea de salida para la evaluación de impacto experimental del componente de 
mentorías de Capital Semilla de CORFO y PRAE 2018 y 2019 participantes del estudio. 
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3. Diseño metodológico 

 
Para el cumplimiento cabal de los objetivos planteados, el enfoque metodológico se basó en la 
necesidad de mantener un levantamiento de información con altos estándares de calidad para 
asegurar una buena medición de impacto a través de la vía experimental. Se incluyen en el proyecto 
un total de seis cohortes de los programas Capital Semilla, PRAE y Semilla Expande2, lo que se traduce 
en que las fechas de formalización de los proyectos adjudicados difieren entre cohorte y dentro de 
éstas, lo que imposibilita un levantamiento de información en un momento específico dado que los 
emprendimientos estarían en etapa distintas de su desarrollo. Para ello, fue indispensable que el 
diseño metodológico comprendiese un seguimiento que sea acumulativo, con estrictos 
procedimientos de control y validación. 
 
De esta manera, el diseño metodológico se compone de un proceso que inicia con la estrategia de 
construcción de la línea base, para luego formular la estrategia de seguimiento de mentorías, el 
seguimiento de resultados intermedios de los emprendimientos y finalizar con la encuesta de salida. 
La figura a continuación resume el diseño metodológico, para ser explicado a continuación. 
 

Figura 1 Diseño Metodológico del Levantamiento de Información 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

3.1. Composición de la muestra 

 
De acuerdo a los objetivos, inicialmente se planificó la inclusión de una muestra total de 360 
proyectos de los concursos Capital Semilla, PRAE y Semilla Expande de los años 2018 y 2019, los 
que pasarían por un proceso de aleatorización para definir que un 50% de los beneficiarios de cada 
uno de los programas les sería asignada de manera aleatoria mentorías obligatorias, mientras que el 
otro 50% tendría mentorías opcionales. Desde un inicio, se definió que la muestra alcanzada al 
termino de las aplicaciones dependerá del número de emprendimientos formalizados, desistidos y 
que tengan cierre anticipado, motivo por el que el tamaño de la muestra podría no alcanzar los 360 
proyectos. 
 
Por ello, a continuación, se presenta el proceso de inclusión de las cohortes y el tamaño de cada una 
de ellas y su distribución: 

 
2 Se incluyen dos cohortes del programa Capital Semilla, dos de PRAE y una cohorte de Semilla Expande. 



Página 7 de 48 
 

1. Capital Semilla 2018 – Concurso 1: La primera cohorte que ingresó al proyecto corresponde 
al primer concurso de Capital Semilla del año 2018, la cual se compuso de 60 proyectos, 
siendo aleatorizados 30 en el grupo de control (mentorías opcionales) y 30 en el grupo de 
tratamiento (mentorías obligatorias). El proyecto con una fecha de formalización más 
antigua de la cohorte muestra haber formalizado el 31 de octubre de 2018. 

2. Capital Semilla 2018 – Concurso 2: En segundo lugar, ingresó a la muestra la segunda cohorte 
del concurso de Capital Semilla, también compuesta por 60 proyectos, aleatorizados de igual 
forma en los grupos de control y tratamiento, distribuyéndose en 30 proyectos cada uno. El 
primer proyecto formalizado de la cohorte muestra una fecha de formalización del 21 de 
marzo de 2019. 

3. PRAE 2018 – Concurso 1: Posteriormente, se incluye en la muestra la primera cohorte del 
Programa Regional de Apoyo al Emprendimiento (PRAE), compuesta por 93 proyectos, 
distribuidos en 47 proyectos en el grupo de control y 46 en el grupo de tratamiento. El 
proyecto que formaliza primero en esta cohorte tiene fecha el 12 de noviembre de 2018. 

4. PRAE 2019 – Concurso 2: En cuarto lugar, se añade la segunda cohorte del concurso PRAE 
compuesta por un total de 63 proyectos, segmentados en 28 del grupo de control y 25 del 
grupo de tratamiento, además de 10 proyectos en que no se indicó el grupo de pertenencia3. 

5. Semilla Expande 2019: En último lugar, se incorporan 71 proyectos del concurso de Semilla 
Expande divididos en 36 del grupo de control del grupo de tratamiento, teniendo fecha el 13 
de septiembre de 2019 el primer proyecto formalizado. 

 
Tras la incorporación de las cohortes a la muestra, la contraparte técnica del estudio rectificó los 
proyectos que entrarían a proceso de medición, especificando los que no habían adjudicado su 
participación y los que habrían desistido de participar en el programa. Considerando la incorporación 
de todas las cohortes, se informó de la no adjudicación de 3 proyectos del grupo de control, 4 del 
grupo de tratamiento y 10 sin información de grupo, además de que 3 proyectos del grupo de control 
y 3 del de tratamiento desistieron. Con esta nueva información se concluyó que la muestra de 
proyectos que iniciarían el proceso de medición se redujo de 347 a 324 proyectos, divididos en 165 
de control y 159 de tratamiento. 
 

Tabla 2 Muestra tras rectificación 

Programa Concurso 

Control Tratamiento S/I 

Total 
Desistido 

No 
adjudicado 

En 
medición Desistido 

No 
adjudicado 

En 
medición 

No 
adjudicado 

Capital 
Semilla 

Concurso 
1   1 29     30   60 

Concurso 
2   2 28 1 4 25   60 

Expande 
Concurso 
1 3   33 2   33   71 

PRAE 

Concurso 
1     47     46   93 

Concurso 
2     28     25 10 63 

Total 3 3 165 3 4 159 10 347 
Elaboración propia 

 

 
3 Posteriormente, se informó que estos proyectos no adjudicaron, por lo que no se incluirían en la medición. 
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Producto del cierre de proyectos previo a las aplicaciones o cierres anticipados, la muestra se redujo 
a 320 proyectos, las cuales fueron parte de al menos una medición. 
 

Tabla 3 Estado de muestra al inicio de las aplicaciones 

Grupo 
Capital Semilla PRAE Expande 

Total Concurso 
1 

Concurso 
2 

Concurso 
1 

Concurso 
2 

Concurso 
1 

Medición en curso 57 50 84 50 65 306 

Cierre anticipado de proyecto (con 
mediciones) 2 3 6 2 1 14 

Cierre anticipado de proyecto (sin 
mediciones)     3 1   4 

Desistido   1     5 6 

No adjudicado 1 6   10   17 

Total 60 60 93 63 71 347 
Elaboración propia 

 
Esta muestra de 320 proyectos, correspondiente a los proyectos que contestaron al menos una de 
las mediciones del proyecto se desagrega de la siguiente forma: 
 

Tabla 4 Muestra final 

Grupo 
Capital Semilla PRAE Expande 

Total 
Concurso 1 Concurso 2 Concurso 1 Concurso 2 Concurso 1 

Control 29 28 45 28 33 163 

Tratamiento 30 25 45 24 33 157 

Total 59 53 90 52 66 320 
Elaboración propia 

 
Así, la muestra del proyecto4 está compuesta por 112 proyectos de Capital semilla, segmentados en 
59 y 53 proyectos del primer y segundo concurso, respectivamente. En relación a los proyectos de 
PRAE, 90 corresponden al primer concurso y 52 al segundo, dando un total de 142 proyectos; la 
muestra cuenta con 66 proyectos de Semilla Expande. Sobre los grupos de la evaluación de impacto, 
la muestra final consta de 163 proyectos en el grupo de control y 157 en el de tratamiento. 
 
Los capítulos a continuación presentan el proceso de medición de los emprendimientos 
participantes, para lo que se indica la información que recoge cada proceso, el modo de aplicación y 
el número de aplicaciones planificadas y logradas. 

 

3.2.  Construcción de Línea Base 

 
Con el propósito de dar respuesta al objetivo específico 3.a de la presente consultoría, a saber 
“monitorear el proceso de incorporación de participantes (beneficiarios del Capital Semilla y PRAE) 

 
4 El análisis de las mediciones se basa en la muestra final de 320 proyectos, correspondiente a los proyectos 
que fueron parte de al menos una medición. 
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al estudio y el levantamiento de línea base, incluyendo las tareas de recolectar, limpiar y depurar su 
contenido”, se llevó a cabo la definición y elaboración de una línea de base se realiza con la finalidad 
de describir la situación inicial de la población objetivo los programas, así como del contexto 
pertinente, a los efectos de que esta información pueda compararse con mediciones posteriores y 
de esta manera evaluar objetivamente la magnitud de los cambios logrados en virtud de la 
implementación de la intervención, y en específico considerando los efectos que podría generar el 
componente de mentorías en los resultados logrados por los proyectos beneficiados. 
 
En este sentido, la línea base es la contraparte de la línea de salida, que muestra el valor de los 
mismos indicadores luego de concluida la intervención, de modo que su comparación permite la 
cuantificación de los efectos de los instrumentos (en variables claves como ventas, clientes y 
levantamiento de capital). 
 
La construcción de la línea base inició con la revisión de información institucional de los programas 
Capital Semilla, PRAE y Semilla Expande, en que se revisaron y sistematizaron evaluaciones, 
documentos de diseño e indicadores existentes. Además, se recibió la información que los(as) 
postulantes entregan en la postulación al programa de los proyectos comprendidos en la muestra, la 
cual se sistematizó en una base consolidada, la cual se fue construyendo en la medida que nuevas 
cohortes eran sumadas a la consultoría. Posterior a la inclusión de cada cohorte, se hizo un 
diagnóstico de la calidad y cantidad de los datos para determinar la necesidad de incluir un 
levantamiento de información como complemento para lograr la obtención de toda la información 
necesaria. Debido a que la información solicitada por los programas es gestionada por las oficinas 
regionales, se dio la situación de que proyectos de un mismo programa, pero distinta región, 
contaran con distinta cantidad de información disponible. 
 
En este contexto, se tomó la decisión de llevar a cabo un levantamiento de información de línea base 
de los siguientes grupos, para lo que también se indica el número de encuestas aplicadas y el 
porcentaje de logro al término del proceso de campo: 
 

Tabla 5 Aplicaciones Línea Base 

Programa 
Número de 

proyectos a aplicar 
Mediciones 

aplicadas % de logro Motivo de no respuesta 

Capital Semilla 2018 (C2)- 
Región de Los Ríos 

2 2 100%   

PRAE 2018 (C1) - Región 
de Los Ríos 

8 7 88% (1) Cierre anticipado 

Semilla Expande 66 63 95% 
(1) Cierre anticipado 
(2) No responde 

PRAE 2019 (C2) 9 8 89% (1) No responde 

Elaboración propia 

 
El levantamiento de información de la línea base, al igual que las mediciones de mentorías y 
resultados intermedios, se llevó a cabo de forma telefónica, para lo que el proceso consistió en la 
coordinación de la agenda de la aplicación y la posterior realización de ésta.  
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3.3. Seguimiento de Mentorías 

 
Con el propósito de dar respuesta al objetivo específico 3.C de la presente consultoría: “proponer y 
ejecutar un diseño metodológico para el monitoreo del tratamiento de mentorías en Capital Semilla 
CORFO y PRAE 2018 y 2019 participantes del estudio”; a continuación se da cuenta de la estrategia 
metodológica utilizada por Cliodinámica para el seguimiento del componente de mentorías en el 
grupo de control y grupo de tratamiento definidos en el diseño experimental de Capital Semilla, PRAE 
y Semilla Expande para los concursos 2018 (segundo semestre) y 2019 (primer semestre). 
 
Teniendo en consideración que el principal propósito que se persigue con esta actividad es dar cuenta 
de si el componente de mentorías apoya – y en qué medida - que los instrumentos PRAE, Capital 
Semilla y Semilla Expande estén alcanzando sus objetivos, se definieron indicadores a levantar por 
medio de un seguimiento longitudinal del proceso, tales como la existencia de entidades de apoyo 
en el desarrollo del emprendimiento. Así, para el levantamiento de información, se diseñó una 
metodología que comprende una fase cuantitativa a través de encuestas telefónicas para el 
seguimiento del componente de mentoría. 
 
Las encuestas telefónicas fueron 6, distribuidas en los primeros 12 meses de funcionamiento del 
proyecto emprendedor tras la formalización de éste en el programa del que participa, siendo la 
primera aplicada en el segundo mes y la última en el 12, siendo separadas por dos meses cada 
aplicación. Para su realización se hizo uso del sistema CATI (Computer Assisted Telephone Interview), 
sistema habilitado para la programación de Encuestas Telefónicas, que permitió programar saltos y 
lógicas para hacer amigable la aplicación de una entrevista a un Operador Telefónico. 
 
Previo al inicio de las aplicaciones telefónicas, el equipo consultor se hizo responsable de la 
construcción del instrumento de medición o cuestionario, para lo que realizó una revisión de 
información institucional y entrevistó a encargados(as) de la Red de Mentores con tal de contar con 
una perspectiva cabal del funcionamiento y objetivos de los programas. Para su validación, el 
cuestionario fue probado en un pretest, proceso que se detalla en la sección 3.6 de este informe. 
 
Finalizado este proceso, y la validación del instrumento por parte de la contraparte, se inició el 
proceso de evaluación. La tabla a continuación muestra la distribución de las aplicaciones, el número 
de proyectos a los que debieron aplicarse y el porcentaje de logro de cada medición. 
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Tabla 6 Aplicaciones Mentorías 

Tipo de 
medición Temporalidad 

Capital Semilla PRAE Semilla Expande Total 

A aplicar Aplicadas % Logro A aplicar Aplicadas % Logro A aplicar Aplicadas % Logro A aplicar Aplicadas % Logro 

Mentoría 
1 Mes 2 112 111 99% 142 141 99% 66 66 100% 320 318 99% 

Mentoría 
2 Mes 4 112 110 98% 142 140 99% 66 66 100% 320 316 99% 

Mentoría 
3 Mes 6 112 107 96% 142 140 99% 66 66 100% 320 313 98% 

Mentoría 
4 Mes 8 112 107 96% 142 139 98% 66 66 100% 320 312 98% 

Mentoría 
5 Mes 10 112 106 95% 142 137 96% 66 61 92% 320 304 95% 

Mentoría 
6 Mes 12 112 106 95% 142 131 92% 66 58 88% 320 295 92% 

Elaboración propia 

 
Para las mediciones de mentorías 1, 2, 3 y 4, el porcentaje de logro alcanza al menos el 98%, 
mostrando un logro favorable de las aplicaciones. El transcurrir de las aplicaciones se tradujo en la 
pérdida de los contactos y la dificultad de la aplicación, viéndose en que el porcentaje de aplicación 
de la sexta mentoría es del 92%. 
 

3.4. Seguimiento de Resultados Intermedios 

 
El seguimiento de los resultados intermedios de Capital Semilla, PRAE y Semilla Expande contempló 
la aplicación mensual de un instrumento de seguimiento desde el mes 10 al mes 15 contados desde 
la firma del contrato de cada proyecto, de modo que la primera aplicación de resultados intermedios 
de cada proyecto coincidió con la quinta medición de mentorías, del mismo modo como coincidió la 
tercera medición de resultados intermedios ´con la sexta medición de mentorías. 
 
En razón de contar con aproximaciones a los resultados de los emprendimientos producto de su 
participación en el programa, el instrumento de seguimiento de resultados intermedios fue diseñado 
de tal manera que cumpla con todos los objetivos que se han trazado para el seguimiento de los 
proyectos. En esta línea, el foco está puesto en las siguientes variables: 

▪ Inicio de actividades. 
▪ Formalización. 
▪ Existencia de plan de negocios. 
▪ Capital levantado. 
▪ Ventas mensuales. 
▪ Número de clientes. 
▪ Número de trabajadores. 
▪ Pasivos. 
▪ Gastos (separados por financiamiento Corfo y otros). 

 
Al igual que el instrumento de seguimiento de mentorías, el cuestionario fue pretesteado, para luego 
ser presentado a la contraparte técnica y obtener su validación antes de iniciar las aplicaciones 
correspondientes. Del mismo modo, las mediciones de resultados intermedios también fueron 
realizadas a través del sistema CATI. 
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La tabla a continuación muestra cómo se distribuyeron las aplicaciones, el número de mediciones a 
aplicar y el porcentaje de logradas. 
 

Tabla 7 Aplicaciones Resultados Intermedios 

Tipo de 
medición Temporalidad 

Capital Semilla PRAE Semilla Expande Total 
A 
aplicar Aplicadas 

% 
Logro 

A 
aplicar Aplicadas 

% 
Logro 

A 
aplicar Aplicadas 

% 
Logro 

A 
aplicar Aplicadas 

% 
Logro 

R.I. 1 Mes 10 112 106 95% 142 137 96% 66 62 94% 320 305 95% 

R.I. 2 Mes 11 112 106 95% 142 134 94% 66 61 92% 320 301 94% 

R.I. 3 Mes 12 112 106 95% 142 129 91% 66 59 89% 320 294 92% 

R.I. 4 Mes 13 112 106 95% 142 126 89% 66 57 86% 320 289 90% 

R.I. 5 Mes 14 112 105 94% 142 120 85% 66 50 76% 320 275 86% 

R.I. 6 Mes 15 112 104 93% 142 113 80% 66 46 70% 320 263 82% 
Elaboración propia 

 
La medición con el mayor porcentaje de logro corresponde a la primera medición de resultados 
intermedios, la que alcanza un 95%. De forma transversal a todas las mediciones, el grupo de 
proyectos de Capital Semilla es el que tiene un porcentaje de logro de las aplicaciones, superando el 
90%, a diferencia de PRAE que tiene un porcentaje de logro del 80% en la última medición de 
resultados intermedios, cifra que es de solo el 70% para los proyectos de Semilla Expande.  
 

3.5. Levantamiento de la Encuesta de Salida 

 
En respuesta al último objetivo de este proyecto, correspondiente a busca levantar una línea de 
salida para la evaluación de impacto experimental del componente de mentorías de Capital Semilla, 
PRAE y Semilla Expande de los años 2018 y 2019, se incorpora una medición final del estado de los 
emprendimientos a través de una encuesta de salida. El levantamiento de la encuesta de salida 
contempló una aplicación única a cada participante del estudio al mes 16 de la firma del contrato, es 
decir, es el mes siguiente a la aplicación de la última encuesta de seguimiento. 
 
El instrumento de medición consideró las variables que se miden en la línea de base y en el 
seguimiento, además de aquellas que son particulares para la encuesta de salida, como lo son el 
capital levantado, ventas mensuales, clientes (cantidad y categoría) y número de trabajadores, 
además de aquellas que sean definidas por las bases de cada uno de los programas en los concursos 
evaluados. Además, se incorporaron preguntas parte de la línea de base y la encuesta de seguimiento 
para poder comparar la evolución de los programas.  
 
Al igual que los instrumentos de medición de las mentorías y resultados intermedios, el cuestionario 
de Salida también pasó por un proceso de pretest, para posteriormente ser validado y utilizado para 
el levantamiento de información. 
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Tabla 8 Aplicaciones Encuesta de salida 

Tipo de 
medición Temporalidad 

Capital Semilla PRAE Semilla Expande Total 
A 
aplicar Aplicadas 

% 
Logro 

A 
aplicar Aplicadas 

% 
Logro 

A 
aplicar Aplicadas 

% 
Logro 

A 
aplicar Aplicadas 

% 
Logro 

Encuesta 
de Salida Mes 16 112 103 92% 142 102 72% 66 39 59% 320 244 76% 

Elaboración propia 

 
La encuesta de salida fue aplicada al 76% de la muestra, traducida en 244 proyectos. El concurso de 
Capital Semilla fue el que alcanzó un porcentaje más alto de logro con un 92% 
 

3.6. Pretest de instrumentos de medición 

 
Con el propósito de evaluar la usabilidad y entendimiento de las primeras versiones de los 
instrumentos de medición del seguimiento de mentorías, resultados intermedios y el de encuesta de 
salida, se llevaron a cabo distintos pretest. Considerando la imposibilidad de hacer el ejercicio con 
los(as) emprendedores(as) de la muestra, participaron del proceso emprendedores(as) de la primera 
y segunda cohorte de los programas Capital Semilla y PRAE del año 2017. 
 
La distribución de las aplicaciones realizadas se muestra en la siguiente tabla: 
 

Tabla 9 Aplicaciones Pretest 

Cohorte Pretest Capital Semilla PRAE Total 

Cohorte 1  
2017 

Encuesta de resultados intermedios 0 0 0 

Encuesta de mentorías 7 8 15 

Encuesta de Salida 15 15 30 

Total cohorte 1 - 2017 22 23 45 

Cohorte 2  
2017 

Encuesta de resultados intermedios 15 15 30 

Encuesta de mentorías 7 8 15 

Encuesta de Salida 0 0 0 

Total cohorte 2 - 2017 22 23 45 
Elaboración propia 

 

4. Proceso de aplicación 

 
El proceso de aplicación para cada proyecto contó con una extensión de 16 meses desde la fecha de 
formalización de los proyectos, los que se dividieron en aplicaciones de mentorías, resultados 
intermedios y encuesta de salida. Para su realización se contó con un equipo de aplicadores(as) 
telefónicos, quienes tuvieron la responsabilidad de programar las aplicaciones mediante el contacto 
telefónico con los(as) representantes de los(as) proyectos, así también como en la aplicación de las 
mediciones por el mismo canal. En casos especiales, y según solicitud de los(as) participantes, las 
aplicaciones se realizaron a través de una videollamada5. 
 
De forma paralela, el equipo consultor participó del proceso de gestión a través del contacto por 
correo electrónico con los(as) participantes de difícil contacto, teniendo como apoyo la gestión 

 
5 La opción de realizar las aplicaciones por videollamada se limitó a emprendedores(as) en el extranjero.  
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realizada por el equipo de CORFO, quienes generaban contacto con los(as) participantes para 
recuperar nuevos datos de contacto o bien, informarles la importancia de su participación en el 
proyecto. 
 

Protocolo de gestión de casos 

 
Durante el proceso de aplicación de los cuestionarios se dan situaciones que son propias de la 
ejecución de un terreno, las cuales hay que enfrentar rápidamente de manera que no se afecte la 
calidad de los datos que se producen. Dentro de estas situaciones, se presentaron tres casos típicos: 
rechazo, cierre anticipado de proyecto (emprendimientos que no siguen en funcionamiento) e 
incontactabilidad.  
 
El protocolo de actuación ante contingencias fue desarrollado por Cliodinámica con el fin de 
concretar la mayor cantidad de proyectos posibles, dentro de los plazos establecidos para las 
mediciones. El protocolo fue por la contraparte, tanto del Ministerio de Ciencia, Tecnología, 
Conocimiento e Innovación como CORFO, con el fin de dar respuesta a contingencias que han 
sucedido en la aplicación del terreno. 
 
Las situaciones por las que pudo haber travesado el proceso de contacto con el proyecto son: 
participante rechaza contestar, número no contesta, número erróneo o no existe y cierre anticipado 
del proyecto. Para cada uno de ellos se siguió un protocolo específico, los cuales son descritos a 
continuación: 
 
Participante rechaza contestar: Si bien los/as participantes adquirieron la obligación de participar en 
este proyecto a través de la formalización con CORFO, puede ser que aun así alguno/a rechace 
contestar la encuesta por desinformación u otra razón. Para abordar esto se tomarán las siguientes 
acciones: 
 

1. En los contactos iniciales, Cliodinámica explica el proyecto telefónicamente y envía 
antecedentes por correo de ser requeridos por el/la participante, realizando los esfuerzos 
por lograr la colaboración.  

2. En los casos en que no se logre dicha colaboración, Cliodinámica informa mediante correo 
electrónico a Encargado CORFO. En este correo se señala el caso con nombre de 
emprendimiento, postulante o representante legal, código y una breve descripción de las 
razones para su rechazo. Encargado CORFO deriva a Dirección Regional o Ejecutivo RM. 

3. La Dirección Regional, o Ejecutivo en RM, llama por teléfono a él/la participante que 
rechazó señalando los siguientes puntos: objetivo del proyecto, instituciones involucradas 
y actividades 

 
Si bien desde un inicio se ha podido contactar a quienes rechazaron, han existido participantes que 
rechazan seguir contestando encuestas una vez iniciadas las mediciones. Ante estos casos, se informó 
a la contraparte técnica para su gestión. 
 
Número no contesta: Cliodinámica realizó intentos de contacto de manera telefónica en diferentes 
horarios y días. Si el contacto no fue logrado en tres días diferentes, con cuatro intentos al día en 
diferentes horarios, el caso pasa estar en estado “número no contesta”. En estos casos fue necesario 
que se entregue algún medio de contacto alternativo o actualizado, de preferencia otro número de 
teléfono, para realizar un segundo intento. Los pasos abordados fueron los siguientes: 
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1. Cliodinámica informa mediante correo electrónico representante de CORFO, en copia a 
Ministerio de Economía. En este correo se señala el caso con nombre de emprendimiento, 
postulante o representante legal, código y los teléfonos que se disponen actualmente. 

2. Encargado de CORFO, deriva a la Dirección Regional, o Ejecutivo en RM correspondiente, 
y luego responde a ese correo con los medios de contacto alternativos o actualizados 
disponibles.  

3. Cliodinámica vuelve a intentar el contacto al número actualizado. En algunos casos, no se 
ha podido obtener un número alternativo de contacto a la fecha, por lo que se ha 
propuesto el contacto directo con las entidades patrocinantes para solicitar este dato.  

4. En el mes de mayo se incorporó el envío de correo electrónico, diseñado por Cliodinámica 
y aprobado por la contraparte, con el fin de rescatar casos con los que no se ha logrado 
establecer contacto. 

 
En paralelo con la solicitud de entrega de información de contacto adicional, Cliodinámica envió 
correos electrónicos a aquellos donde figure esta información en la base de datos de contacto, desde 
un correo institucional y con información de contacto en la firma del correo enviado, de forma 
personalizada. 
 
Número erróneo o no existe: Desde la postulación el/la participante puede haber cambiado de datos 
de contacto, por lo que fue necesario que, en el caso que se identificara un número erróneo o que 
no existe, fuese actualizado por las direcciones regionales, o Ejecutivo en RM. La identificación de 
estos casos se hace hizo bajo el mismo protocolo de los casos donde no contestan, es decir, se llamó 
en tres días diferentes, cuatro veces por día en horarios diferentes. Para obtener los datos 
actualizados, se realizaron pasos similares a los desarrollados en el caso de que el número no 
contesta, los cuales se detallan a continuación: 

1. Cliodinámica informa mediante correo electrónico representante de CORFO, en copia a 
Ministerio de Economía. En este correo se señala el caso con nombre de emprendimiento, 
postulante o representante legal, código y los teléfonos que se disponen actualmente. 

2. Encargado de CORFO, deriva a la Dirección Regional, o Ejecutivo en RM correspondiente, 
y luego responde a ese correo con los medios de contacto alternativos o actualizados 
disponibles.  

3. Cliodinámica vuelve a intentar el contacto al número actualizado. En algunos casos, no se 
ha podido obtener un número alternativo de contacto a la fecha, por lo que se ha 
propuesto el contacto directo con las entidades patrocinantes para solicitar este dato.  

4. En el mes de mayo se incorporó el envío de correo electrónico, diseñado por Cliodinámica 
y aprobado por la contraparte, con el fin de rescatar casos con los que no se ha logrado 
establecer contacto. El correo enviado corresponde al presentado en el punto anterior.  
 

Cierre anticipado de proyectos: Algunos proyectos han presentaron dificultades para seguir (como 
proyecto o como emprendimiento), por lo que se generó la imposibilidad de aplicar la medición en 
cuanto no había ejecución de actividades. Para estos casos se siguió el siguiente protocolo: 

1. Cliodinámica informa mediante correo electrónico representante de CORFO, en copia a 
Ministerio de Economía. En este correo se señala el caso con nombre de emprendimiento, 
postulante o representante legal, código y los teléfonos que se disponen actualmente. 

2. Encargado de CORFO revisa estos proyectos en sistema interno. De esta revisión, a la 
fecha, solo un proyecto ha sido declarado como finalizado, mientras los demás han sido 
declarados como vigentes administrativamente. Sin embargo, esta vigencia administrativa 
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no siempre implica vigencia real, en cuanto los procedimientos de CORFO toman tiempo 
en pasar los proyectos a finalizados, cuando corresponda 

3. En respuesta al punto anterior es que se ha decidido aplicar la medición de resultados 
intermedios a todos los proyectos, de manera de actualizar la información de la vigencia 
de los proyectos. De esta medición se ha verificado el cierre anticipado de cuatro proyectos 
y se ha detectado el cierre anticipado de dos proyectos nuevos, los cuales serán enviados 
a CORFO, una vez que sean presentados y revisados en reunión de resultados mensual. 

 
Una de las medidas tomadas para mejorar la comunicación con CORFO fue el diseño de una planilla 
de seguimiento en línea, que permitió revisar y actualizar los casos tanto a Cliodinámica como al 
Ministerio de Economía y CORFO. En esta planilla se ha incorporado la nueva información provista 
por CORFO, así como toda la información pertinente a los proyectos que forman parte del proyecto.  
 

Estrategia de recuperación de aplicaciones de cuestionarios retrasadas 

 
Una de las consecuencias operativas de no poder contactar a los proyectos cuando estaba planificado 
fue que se junten dos o más mediciones, es decir, sea momento de aplicar la segunda medición, es 
decir pasaron cuatro meses desde la formalización, pero aún no se ha aplicado la primera medición 
de mentorías. Para estos casos, una vez que se activa el protocolo de gestión de casos con éxito, es 
decir, se pudo contactar al representante del proyecto, se aplicaron las mediciones pendientes 
juntas, realizando dos encuestas donde, en vez de preguntar por los “últimos dos meses”, se 
pregunte por meses en concreto. Esta estrategia fue validada por la contraparte de este estudio. 
 
Gracias a esta estrategia se recuperaron 8 proyectos a los que no se pudo contactar en un inicio, por 
lo que las aplicaciones pendientes se segmentaron en función de no alcanzar la fatiga del(a) 
participante. 
 

Estrategia de obtención de consentimientos informados 

 
Para justificar la participación de los(as) representantes de los proyectos, el documento principal que 
hay que levantar es el consentimiento informado. En un inicio del proyecto se planificó la entrega en 
físico a través del contacto de Cliodinámica con las entidades patrocinantes de cada estudio. Este 
levantamiento se comenzó a realizar, sin embargo, se observó que las entidades no tenían dicho 
documento. El procedimiento indicado para la entrega es que fuera en forma digital desde el 
emprendimiento beneficiado a la entidad patrocinante y que ésta se le dirigiera a CORFO. Esto 
impone el desafío de obtener los consentimientos en físico.  
 
Al levantar esta alerta a las contrapartes de este proyecto, se señala que el consentimiento es parte 
de la formalidad de su participación en el estudio, pero la autorización como tal, se da por la 
aceptación de las bases de los Programas al momento de postular. Bajo este argumento, se inicia el 
terreno, aplicando el cuestionario de mentorías en los emprendimientos donde se contaba con los 
datos, y se recibieron los consentimientos de manera digital. El consentimiento informado es de vital 
importancia para poder utilizar la información con fines investigativos, por lo que se están haciendo 
esfuerzos conjuntos para cumplir con el 100% de los consentimientos informados correspondiente a 
los emprendimientos que forman parte del estudio.  
 
El proceso de levantamiento de información finalizó con la obtención de 286 consentimientos, en 
total. De ellos, 114 corresponden a Capital Semilla (59 del primer llamado y 55 del segundo), 112 
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corresponden a PRAE (75 del primer concurso y 37 del segundo concurso) y 60 corresponde al 
concurso de Semilla Expande. No se han recibido los consentimientos informados de la totalidad de 
los proyectos del segundo concurso de PRAE, ni del llamado de Semilla Expande. Es importante notar 
que se recibieron consentimientos informados de proyectos no formalizados o de cierre anticipado 
de proyecto.  

 
Tabla 10: Consentimientos informados entregados 

Consentimientos informados 
Capital Semilla PRAE 

Semilla 
Expande Total 

1 2 1 2 1 

No 1 5 18 26 11 61 

Sí 59 55 75 37 60 286 

Total 60 60 93 63 71 347 
Elaboración propia. 

 
Respecto a los consentimientos informados de quienes componen la muestra final de proyectos, la 
distribución es la siguiente: 
 

Tabla 11: Consentimientos informados entregados 

  

Capital Semilla PRAE Semilla Expande 

Total Concurso 
1 

Concurso 
2 Total 

Concurso 
1 

Concurso 
2 Total Concurso 1 Total 

Con 
consentimiento 
informado 59 53 112 74 37 111 60 60 283 

Sin consentimiento 
informado       16 15 31 6 6 37 

Total de proyectos 59 53 112 90 52 142 66 66 320 

% de proyectos con 
c. informado 100% 100% 100% 82% 71% 78% 91% 91% 88% 

Elaboración propia. 

 
Exitosamente, se cuenta con la totalidad de los consentimientos informados requeridos de los 
proyectos de Capital Semilla, mientras que de PRAE el porcentaje alcanza el 78% y en Semilla Expande 
el 91%. 
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5. Participantes 

 
En el presente capítulo se presenta la descripción de los proyectos comprendidos en la muestra con 
el objetivo de identificar las diferencias entre el grupo de control y tratamiento y así, poder hacer 
una evaluación del balance de la muestra. 
 
En primer lugar, se observa la caracterización de los proyectos al momento de ingreso a los 
programas, para lo que se hace uso de la información de línea base. Luego, se muestran descriptivos 
obtenidos a partir de las mediciones de los proyectos, considerando mentorías, resultados 
intermedios y encuesta de salida 
 

Línea base: Estado al momento de ingreso al programa 

 
En primer lugar, se destaca que el 44,9% de los emprendimientos adjudicados en los fondos están 
registrados como persona natural al momento de ingresar al programa, mientras que el 55,1% son 
proyectos registrados como persona jurídica. En términos de control y tratamiento, no se observan 
diferencias estadísticamente significativas, por lo que es posible decir que la muestra está balanceada 
en lo que refiere a la personalidad o formalidad de éstos. 
 

Tabla 12 Personalidad de emprendimientos al momento de ingreso (n=254) 

Personalidad 
Control Tratamiento Total 

% n % n % n 

Persona Natural 47,7% 62 41,9% 52 44,9% 114 

Personalidad Jurídica 
(empresa) 52,3% 68 58,1% 72 55,1% 140 

Total 100,0% 130 100,0% 124 100,0% 254 
Elaboración propia 

 
Respecto a la actividad económica a la que pertenecen los proyectos participantes, se observa que, 
tanto los proyectos del grupo de control y los de tratamiento se concentran en la actividad económica 
de Informática y Tecnologías de la Información, de modo que los proyectos de esta actividad ocupan 
el 19,4% de la muestra total de proyectos. En segundo lugar, el 8,4% de los proyectos son de la 
categoría Otros y en tercera posición, el 7,2% corresponden a proyectos de Transporte, construcción, 
infraestructura y energía. 
 
Para esta distribución tampoco se observan diferencias estadísticamente significativas, por lo que no 
existen diferencias en cómo los proyectos de control y tratamiento se distribuyen en las distintas 
categorías de actividad económica.  
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Tabla 13 Actividad económica (n=320) 

Actividad económica 
Control Tratamiento Total 

% n % n % n 

 Turismo 6,1% 10 2,5% 4 4,4% 14 

Informática y Tecnologías 
de la información 21,5% 35 17,2% 27 19,4% 62 

 Agropecuaria 3,1% 5 4,5% 7 3,8% 12 

 Alimentos 8,6% 14 8,9% 14 8,8% 28 

Manufactura 6,7% 11 11,5% 18 9,1% 29 

Servicios financieros y 
empresariales 2,5% 4 1,3% 2 1,9% 6 

 Biomedicina y 
Biotecnología 4,9% 8 1,3% 2 3,1% 10 

Frutícola, vitivinícola y 
hortofrutícola 5,5% 9 4,5% 7 5,0% 16 

Educación 3,7% 6 5,7% 9 4,7% 15 

Minería y metalmecánica 1,2% 2 2,5% 4 1,9% 6 

Transporte, construcción, 
infraestructura y energía 5,5% 9 8,9% 14 7,2% 23 

Salud y farmacéutica 5,5% 9 4,5% 7 5,0% 16 

Comercio 3,7% 6 5,7% 9 4,7% 15 

Publicidad e industrias 
creativas 2,5% 4 4,5% 7 3,4% 11 

Social 0,6% 1 1,3% 2 0,9% 3 

Pesca y acuicultura 1,8% 3 1,9% 3 1,9% 6 

Industrias Creativas 1,2% 2 1,3% 2 1,3% 4 

Alimentos Procesados 2,5% 4 1,9% 3 2,2% 7 

Acuicultura 1,2% 2 0,0% 0 0,6% 2 

Multisectorial 2,5% 4 2,5% 4 2,5% 8 

 Otros 9,2% 15 7,6% 12 8,4% 27 

Total 100,0% 163 100,0% 157 100,0% 320 
Elaboración propia 

 
En relación al producto o servicio comprendido por el proyecto de emprendimiento, es posible 
indicar que el 33,1% de la muestra total refiere a productos físicos (no hardware) y el 28,5% son 
proyectos de Servicios. Tampoco se evidencias diferencias entre el grupo de control y tratamiento. 
 

Tabla 14 Tipo de producto o servicio del emprendimiento (n=305) 

Producto o servicio 
Control Tratamiento Total 

% n % n % n 

Servicio 31,2% 49 25,7% 38 28,5% 87 

Producto Físico (No 
hardware) 33,1% 52 33,1% 49 33,1% 101 

Producto Físico 
(Hardware) 12,7% 20 20,3% 30 16,4% 50 

Producto no físico 
(Software) 22,9% 36 20,9% 31 22,0% 67 

Total 100,0% 157 100,0% 148 100,0% 305 
Elaboración propia 
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Al iniciar la participación en el fondo, el 40,8% de los(as) emprendedores(as) ya contaba con un 
prototipo del producto, mientras que el 23,1% ya se encontraba en el mercado vendiendo, indicando 
además que había realizado una adaptación del modelo de negocio, derivando en un crecimiento. En 
una pequeña proporción, el 0,9% indicó tener ganas de emprender y tener una idea, mismo 
porcentaje que ocupan quienes indicaron ya haber llegado a cubrir los costros del proyecto. Los 
porcentajes dan cuenta de un balance en la muestra, lo que se valida mediante la prueba estadística 
de proporciones. 
 

Tabla 15 Estado del emprendimiento(n=316) 

Estado del 
emprendimiento 

Control Tratamiento Total 

% n % n % n 

Tengo la primera venta 11,2% 18 15,5% 24 13,3% 42 

Ya llevo un tiempo 
vendiendo, he adaptado 
mi modelo de negocios y 
estoy creciendo 23,6% 38 22,6% 35 23,1% 73 

Tengo un prototipo de mi 
producto 41,0% 66 40,6% 63 40,8% 129 

Tengo un pitch claro 
sobre mi negocio, plan 
de crecimiento y equipo 21,1% 34 20,6% 32 20,9% 66 

Tengo ganas de 
emprender y una idea 1,9% 3 0,0% 0 0,9% 3 

Ya llegué a cubrir mis 
costos incluyendo 
sueldos de mercado para 
todos los trabajadores y 
socios 1,2% 2 0,6% 1 0,9% 3 

Total 100,0% 161 100,0% 155 100,0% 316 
Elaboración propia 

 
Los emprendimientos participantes de los fondos se pueden encontrar en distintas posiciones frente 
al mercado, lo que supondrá contar con una competencia mayor, o bien, con la posibilidad de 
adentrarse en este como una propuesta novedosa y competir con una competencia menos ardua. En 
esta línea, el 40,8% de los emprendimientos participantes se encuentra en un mercado en 
crecimiento sin un actor dominante, lo que mostraría las posibilidades de crecer como una 
oportunidad. A esto lo sigue un 32,3% que apuesta por la renovación de un mercado maduro y un 
21,2% que se enfrenta a un mercado incipiente. Por último, solo el 5,7% se adentra a un mercado 
con un actor dominante, viéndose en la necesidad de enfrentar una competencia más consolidada.  
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Tabla 16 Situación del mercado el emprendimiento(n=316) 

Mercado 
Control Tratamiento Total 

% n % n % n 

Mercado incipiente 24,2% 39 18,1% 28 21,2% 67 

Mercado maduro que 
necesita renovación 31,7% 51 32,9% 51 32,3% 102 

Mercado en crecimiento 
sin un dominante 36,6% 59 45,2% 70 40,8% 129 

Mercado con actor 
dominante 7,5% 12 3,9% 6 5,7% 18 

Total 100,0% 161 100,0% 155 100,0% 316 
Elaboración propia 

 
En la misma línea, se evidencia que el 58% de los proyectos emprendedores son proyectos nuevos 
para el mercado internacional, siendo pioneros en la propuesta, seguidos por un 34,2% que la 
novedad del proyecto se limita al territorio chileno. Esto muestra cómo los(as) postulantes buscan 
marcar una diferencia, ya sea global o nacional, lo que se refleja en que menos de un 5% no propone 
un producto o servicio nuevo. 
 
Al observar la distribución, se evidencia que la distribución es equitativa, sin existir diferencias 
significativas entre los grupos de control y tratamiento. 
 

Tabla 17 Novedad del emprendimiento(n=295) 

Diferenciación 
Control Tratamiento Total 

% n % n % n 

Para el mercado local 2,0% 3 2,1% 3 2,0% 6 

Para el mercado nacional 33,3% 50 35,2% 51 34,2% 101 

Para el mercado 
internacional 58,7% 88 57,2% 83 58,0% 171 

Mi producto o servicio 
no es nuevo 4,7% 7 3,4% 5 4,1% 12 

Para la empresa 1,3% 2 2,1% 3 1,7% 5 

Total 100,0% 150 100,0% 145 100,0% 295 
Elaboración propia 

 
Así mismo, la apuesta de los(as) emprendedores(as) es principalmente a mercados internacionales, 
puesto que más de la mitad de los participantes (55,9%) dice apuntar a un mercado global. En menor 
proporción, el 27,5% busca marcar presencia latinoamericana y el 15,3% una nacional. Tan solo el 
1,3% quiere posicionarse regionalmente, demostrando que, en su mayoría, los emprendimientos 
buscan posicionarse en un mercado muy amplio. 
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Tabla 18 Alcance del emprendimiento(n=320) 

Alcance del producto 
Control Tratamiento Total 

% n % n % n 

Regional 1,2% 2 1,3% 2 1,3% 4 

Nacional 17,2% 28 13,4% 21 15,3% 49 

Latinoamericano 23,9% 39 31,2% 49 27,5% 88 

Global 57,7% 94 54,1% 85 55,9% 179 

Total 100,0% 163 100,0% 157 100,0% 320 
Elaboración propia 

 
En el caso de los emprendimientos que al momento de adjudicarse en los fondos de CORFO aun no 
registraban ventas, la mayoría buscaba vender su primer producto o servicio en los primeros seis 
meses, distribuidos en que el 34,9% proyectó su primera venta entre 1 a 3 meses y el 38,1% entre 4 
a 6 meses. Tan sólo un 2,6% indicó proyectarse para 12 meses o más. 
 

Tabla 19 Proyección de la primera venta (n=189) 

Proyección a la primera 
venta 

Control Tratamiento Total 

% n % n % n 

1 a 3 meses 35,0% 35 34,9% 31 34,9% 66 

4 a 6 meses 35,0% 35 41,6% 37 38,1% 72 

7 a 9 meses 13,0% 13 12,3% 11 12,7% 24 

10 a 12 meses 12,0% 12 11,2% 10 11,6% 22 

Más de 12 meses 5,0% 5 0,0% 0 2,6% 5 

Total 100,0% 100 100,0% 89 100% 189 
Elaboración propia 

 
En este sentido también, el 44,9% de los proyectos contaban con clientes al momento de adjudicar 
sus proyectos, mientras el 55,1% decía no tenerlos. Por una parte, el 42,7% de los emprendimientos 
del grupo de control indicó ya poseer clientela, cifra que en el grupo de tratamiento alcanzaba un 
47,1%. 
 

Tabla 20 Clientes del emprendimiento(n=283) 

Clientes 
Control Tratamiento Total 

% n % n % n 

No 57,3% 82 52,9% 74 55,1% 156 

Si 42,7% 61 47,1% 66 44,9% 127 

Total 100,0% 143 100,0% 140 100,0% 283 
Elaboración propia 

 
Por otro lado, el 41,4% de los proyectos contaba con trabajadores(as) sin considerar al equipo 
fundador. El grupo de control muestra una distribución que indica que el 40% de los proyectos 
contaba con trabajadores(as) al momento de la adjudicación, lo que en el grupo de tratamiento 
representó un 42,8%, lo que, al hacer pruebas estadísticas, muestra un balance de los grupos. 
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Tabla 21 Trabajadores del emprendimiento(n=295) 

Trabajadores 
Control Tratamiento Total 

% n % n % n 

No 60,0% 90 57,2% 83 58,6% 173 

Sí 40,0% 60 42,8% 62 41,4% 122 

Total 100,0% 150 100,0% 145 100,0% 295 
Elaboración propia 

 
Ahora, si los(as) trabajadores(as) contratados(as) por los emprendimientos se desagregan sobre su 
jornada, se indica que, tanto el grupo de control, como el grupo de tratamiento, poseen una media 
de 2,3 trabajadores(as) en jornada completa de los proyectos. En cambio, el promedio de personas 
empleadas de forma parcial en el grupo de control es de 7,5 y el de los tratamientos es de 10,6. 
 

Tabla 22 Promedio de trabajadores(as) del emprendimiento(n=320) 

  
Control Tratamiento Total 

Media n Media n Media n 

Jornada completa 2,3 163 2,3 157 2,3 320 

Jornada parcial 7,5 163 10,6 157 9,1 320 
Elaboración propia 

 
Superando la mitad de los emprendimientos, el 56,6% de los(as) integrantes líderes de los proyectos 
poseen un nivel educativo universitario, el 27,3% cuenta con un magíster y el 5,1% con un doctorado. 
Los(as) líderes del emprendimiento con un nivel técnico representan el 8,1% de la distribución y solo 
el 3% dice tener un nivel secundario. Esto demuestra un alto nivel de profesionalismo dentro de los 
proyectos. 
 

Tabla 23 Nivel educacional del(a) primer integrante del emprendimiento(n=297) 

Mayor nivel educacional 
completado integrante  

Control Tratamiento Total 

% n % n % n 

Secundaria 2,0% 3 4,1% 6 3,0% 9 

Técnico Nivel Superior 
(carreras de 1 a 3 años) 9,3% 14 6,8% 10 8,1% 24 

Profesional Universitario 
(carreras de 4 o más 
años) 59,3% 89 53,7% 79 56,6% 168 

Postgrado Magíster 25,3% 38 29,3% 43 27,3% 81 

Postgrado Doctorado 4,0% 6 6,1% 9 5,1% 15 

Total 100,0% 150 100,0% 147 100,0% 297 
Elaboración propia 

 
En términos de género, se identifica que tan solo el 42,4% de los emprendimientos cuenta con al 
menos una mujer en el equipo fundador, sin existir diferencias entre los grupos de control y 
tratamiento. 
  



Página 24 de 48 
 

Tabla 24 Estado del emprendimiento(n=302) 

Mujeres en el equipo 
Control Tratamiento Total 

% n % n % n 

No 56,1% 87 59,2% 87 57,6% 174 

Sí 43,9% 68 40,8% 60 42,4% 128 

Total 100,0% 155 100,0% 147 100,0% 302 
Elaboración propia 

 
Monitoreo de mentorías 

 
En lo que refiere al monitoreo de las mentorías, es importante evidenciar cómo se distribuyen los 
proyectos en relación a la realización de las mentorías. Su importancia radica a que el grupo de 
tratamiento tiene por obligación cumplir con este proceso, no así los participantes del grupo de 
control. 
 
El escenario final se presenta de la siguiente forma: 
 

Figura 2 Estado de las mentorías en la 4ta, 5ta y 6ta medición (primer y segundo llamado)6 

   4ta medición 5ta medición 6ta medición 

EMPRENDIMIENTOS 
DE TRATAMIENTO 

 Está recibiendo mentorías 74 57 49 

     

 No está recibiendo mentorías 41 27 16 

     

 Ya recibió mentorías 24 48 63 

      

EMPRENDIMIENTOS 
DE CONTROL 

 Recibe mentoría CORFO 24 28 19 

     

 Recibe mentoría otra institución 14 7 19 

     

 No recibe mentoría 14 7 19 

Elaboración propia. 

Respecto del Estado de la Mentoría, es creciente el número de proyectos que en la medida que pasan 
los meses, declara que se encuentra recibiendo mentoría o incluso algunos pocos que ya concluyeron 
el proceso. Para el caso de la cuarta aplicación de los proyectos del grupo de tratamiento, se observa 

 
6 Pregunta tratamientos: ¿Está recibiendo mentoría? 

Preguntas controles: ¿Quiénes participan en la realización de su emprendimiento beneficiado por Capital Semilla/PRAE?; 

¿Su emprendimiento cuenta con una red de apoyo, entendiendo como red de apoyo personas o instituciones externas 

que no son proveedores, pero que lo apoyan en su ejecución?; ¿Qué personas o instituciones conforman esa red de 

apoyo?; ¿Ese mentor pertenece a la Red de Mentores de CORFO? 
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que en su mayoría dicen estar recibiendo mentoría, hecho que se alinea con lo esperado, sin 
embargo, se observó que 41 proyectos declaraban aún no recibir mentoría, de manera de que 
institucionalmente se estableciera un canal para asegurar el cumplimiento de las mentorías dentro 
de los plazos contractualmente pactados. En el caso de la quinta medición de mentorías, no obstante, 
aún se observan 27 proyectos que aún no están recibiendo mentoría.  
 
De esta manera, es importante considerar la potencial contaminación de la muestra de control, que 
ha recibido el tratamiento, lo que se evidencia en que alrededor de 40 emprendimientos dicen estar 
recibiendo mentoría en su cuarta medición.  
 

Monitoreo de Resultados Intermedios -Encuesta de Salida 

 
Por otra parte, se presenta un análisis descriptivo de algunas variables relevantes, diferenciadas 
según grupo de control y tratamiento con el propósito de ver cómo avanzaron y se desarrollaron los 
proyectos de ambos grupos 
 

Trabajadores de la empresa 
 
En relación al total de trabajadores que tiene su empresa, tanto para las mediciones de control como 
tratamiento, se observa que un 77,9% de los emprendimientos de control declara tener entre 1 y 3 
trabajadores, y un 74,0% de los emprendimientos de tratamiento declara lo mismo en la última 
medición aplicada. El promedio de trabajadores para las empresas encuestadas y en funcionamiento 
es de 3,45 trabajadores, siendo de 3,34 para los emprendimientos de control y de 3,56 para el caso 
de los emprendimientos de tratamiento.  
 

Tabla 25: Número total de trabajadores de la empresa, según grupo de control y tratamiento (n=295) 

 

Elaboración propia. 

Profundizando en el tipo de jornada laboral de los trabajadores, se observa que en el caso de los 
emprendimientos de control y tratamiento la primera mayoría se concentra en los emprendimientos 
que tienen uno a tres trabajadores Full Time (50,6% de los emprendimientos de control y el 55,1% 

77,9%

13,4%
7,4%

1,3%

74,0%

17,1%

4,8% 4,1%

1 a 3 trabajadores(as) 4 a 6 trabajadores(as) 7 a 10 trabajadores(as) 11 o más
trabajadores(as)

Control Tratamiento
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de los emprendimientos de tratamiento tiene uno a tres trabajadores). En cuanto el promedio de 
trabajadores Full Time para los casos de control es de 1,94 y para el caso de los emprendimientos de 
tratamiento, el promedio de trabajadores Full Time es de 2,28. Esta diferencia se puede ver explicada 
en cuanto un emprendimiento de tratamiento declara tener 38 trabajadores Full Time.  
 

Tabla 26: Número de trabajadores Full Time, según grupo de control y tratamiento (n=170) 

 

Elaboración propia. 

En cuanto al número de trabajadores Part Time, tanto los emprendimientos de control como de 
tratamiento se concentran en aquellas empresas que tienen de 1 a 3 trabajadores part time (49,4% 
de los emprendimientos de grupo de control y 43,8% de los emprendimientos de grupo de 
tratamiento). En relación a los promedios, para el grupo de control se observa un promedio de 2,38 
trabajadores Part Time, mientras que para el grupo de tratamiento este promedio es de 2,19 
trabajadores Part Time. Al contrario del gráfico anterior, el máximo de trabajadores Part Time 
corresponde a un emprendimiento del grupo de control, que declara 50 trabajadores, 
probablemente elevando parcialmente el promedio de este grupo en relación al grupo de 
tratamiento.  

34,6%

50,6%

8,6%
4,9%

1,2%

31,5%

55,1%

7,9%

2,2% 3,4%

Sin trabajadores(as)
fulltime

1 a 3
trabajadores(as)

fulltime

4 a 6
trabajadores(as)

fulltime

7 a 10
trabajadores(as)

fulltime

11 o más
trabajadores(as)

fulltime

Control Tratamiento
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Tabla 27: Número de trabajadores Part Time, según grupo de control y tratamiento (n=170) 

 

Elaboración propia. 

En cuanto al número de mujeres que trabajan en cada emprendimiento, se observa que los casos 
del grupo de control se concentran en tener una a tres trabajadoras (60,5% de estos 
emprendimientos declara tener de 1 a tres trabajadoras). Por otra parte, en relación al grupo de 
tratamiento, también se observa una predominancia de los emprendimientos que tienen de 1 a 3 
trabajadoras, alcanzando el 49,4%. De esta manera, el promedio de trabajadoras mujeres para el 
caso de los emprendimientos del grupo de control es de 1,84, mientras que para el grupo de 
tratamiento es de 1,66.  
 

Tabla 28: Número de trabajadoras mujeres, según grupo de control y tratamiento 

 

Elaboración propia. 

 

35,8%

49,4%

9,9%

2,5% 2,5%

39,3%
43,8%

11,2%

2,2% 3,4%

Sin trabajadores(as)
partime

1 a 3
trabajadores(as)

partime

4 a 6
trabajadores(as)

partime

7 a 10
trabajadores(as)

partime

11 o más
trabajadores(as)

partime

Control Tratamiento

28,4%

60,5%

8,6%

1,2% 1,2%

38,2%

49,4%

10,1%

1,1% 1,1%

Sin trabajadoras 1 a 3 trabajadoras 4 a 6 trabajadoras 7 a 10 trabajadoras 11 o más
trabajadoras

Control Tratamiento
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Cantidad de ventas 
 
Observando las ventas acumuladas, se observa que, solo un caso del grupo de control declara no 
tener ventas.   
 

Tabla 29: Ventas (acumulado), según grupo de control y tratamiento 

Ventas (acumulado) % Control % Tratamiento 

Hasta $1.000.000 16,0% 4,3% 

Entre $1.000.001 y $5.000.000 32,0% 21,7% 

Entre $5.000.001 y $10.000.000 8,0% 17,4% 

Entre $10.000.001 y $25.000.000 12,0% 21,7% 

Entre $25.000.001 y $50.000.000 8,0% 13,0% 

Entre $50.000.001 y $100.000.000 12,0% 4,3% 

Más de $100.000.000 12,0% 17,4% 

Total 100% 100% 
Elaboración propia. 

Para el caso del grupo de control, el mínimo observado es de $80.000 y el máximo de $800.000.000; 
mientras que, para el grupo de tratamiento, el mínimo observado es de $550.000, pero el máximo 
observado es de $500.000.000.  
 

Tabla 30: Mínimo, máximo y promedio de ventas (acumulado), según grupo de control y tratamiento 

Mínimo (control) $80.000 

Máximo (control) $800.000.000 

Promedio control $66.496.800 

Mínimo (tratamiento) $100.000 

Máximo (tratamiento) $500.000.000 

Promedio tratamiento $54.302.174 
Elaboración propia. 

Capital levantado 
 
En relación al capital levantado, se observa que tanto los emprendimientos del grupo de control 
como el de tratamiento se concentran en un capital levantado hasta $10.000.000 y luego entre 
$20.000.001 y $50.000.000. Esto hace sentido, en cuanto el fondo adjudicado por Capital Semilla o 
PRAE entrega $25.000.000 (sin IVA), pudiendo aludir a que un grupo importante de los 
emprendimientos, tanto de control como de tratamiento, no han levantado más fuentes de capital 
además del fondo adjudicado.  
 

Tabla 31: Capital levantado (acumulado), según grupo de control y tratamiento 

Capital levantado (acumulado) Control Tratamiento 
Hasta $10.000.000 43,8% 32,4% 
Entre $10.000.001 y $20.000.000 18,8% 14,7% 
Entre $20.000.001 a $50.000.000 25,0% 23,5% 
Entre $50.000.001 a $100.000.000 3,1% 11,8% 
Más de $100.000.000 9,4% 17,6% 

Total 100% 100% 



Página 29 de 48 
 

Elaboración propia. 

Profundizando en el mínimo, máximo y promedio según grupo de control y tratamiento, se observan 
diferencias en el mínimo ($1.000.000 para el grupo de control, y $2.000.000 para el grupo de 
tratamiento). En relación al máximo, comparando entre grupo de control y tratamiento se observa 
una distancia de $1.000.000.000, lo que da cuenta que no hay emprendimientos del grupo de control 
que hayan levantado más de $500.000.000. 
 

Tabla 32: mínimo, máximo y promedio de capital levantado (acumulado), según grupo de control y 
tratamiento 

Mínimo (control) $1.000.000 

Máximo (control) $500.000.000 

Promedio control $45.531.250 

Mínimo (tratamiento) $2.000.000 

Máximo (tratamiento) $850.000.000 

Promedio tratamiento $78.206.471 
Elaboración propia. 

En cuanto a las fuentes del capital levantado, la primera mayoría tanto para el grupo de control como 
de tratamiento es la categoría privada, seguido por ambas fuentes -quienes han utilizado fuentes 
públicas y privadas-, siendo mayor para el caso de los emprendimientos del grupo de tratamiento 
(26,5%), en relación a los emprendimientos del grupo de tratamiento (18,8%). 
 

Tabla 33: Fuentes de capital levantado, según grupo de control y tratamiento 

 

Elaboración propia. 

  

21,9%

59,4%

18,8%

26,5%

47,1%

26,5%

Pública Privada Ambas

Control Tratamiento
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Clientes 
 
Revisando el número de clientes (acumulado) para el grupo de control y tratamiento, se observa que 
los emprendimientos del grupo de control presentan un porcentaje mayor de emprendimientos que 
tienen menos de 10 clientes (65,1%), en relación a los emprendimientos del grupo de tratamiento 
(53,1% de ellos presenta menos de 10 clientes).  
 

Tabla 34: Clientes (acumulado), según grupo de control y tratamiento 

Clientes Control Tratamiento 

Entre 1 y 10 clientes 65,1% 53,1% 

Entre 11 y 30 clientes 8,1% 15,2% 

Entre 30 y 100 clientes 10,7% 13,8% 

Entre 101 y 500 clientes 8,1% 7,6% 

Entre 501 y 1000 clientes 4,0% 4,1% 

Más de 1000 clientes 4,0% 6,2% 

Total 100% 100% 
Elaboración propia. 

Observando en detalle el mínimo, máximo y promedio de grupo de control y tratamiento, se ve que 
ambos grupos presentan un mínimo de 1 cliente. No obstante, el grupo de tratamiento presenta un 
máximo de 340.000, mientras que el de control presenta 5.000. El promedio de clientes para el grupo 
de control, no obstante, es de 185 clientes; para el grupo de tratamiento, el promedio de clientes es 
de 4.613.  
 

Tabla 35: mínimo, máximo y promedio de clientes (acumulado), según grupo de control y tratamiento 

Mínimo (control) 1 

Máximo (control) 5.000 

Promedio control 185 

Mínimo (tratamiento) 1 

Máximo (tratamiento) 340.000 

Promedio tratamiento 4.613 
Elaboración propia. 

 
Pasivos 

 
Por último, en relación a los pasivos -deudas u obligaciones financieras-, se observa que tanto el 
grupo de control como de tratamiento concentran casi todos sus casos como emprendimientos que 
no tienen pasivos.  
 

Tabla 36: Pasivos (total), según grupo de control y tratamiento 

Pasivos Control Tratamiento 

No tiene pasivos 88,6% 92,5% 

Hasta $1.000.000 2,0% 1,4% 

Entre $1.000.001 y $5.000.000 3,4% 4,1% 

Entre $5.000.001 y $10.000.000 2,7% ,7% 

Más de $10.000.000 3,4% 1,4% 

Total 100% 100% 
Elaboración propia. 
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Observando en detalle, los emprendimientos del grupo de control presentan un máximo más alto 
que el de tratamiento en relación a los pasivos totales (entre quienes dicen tener pasivos). De esta 
manera, su promedio de pasivos totales es mayor ($8.377.647) comparando con el grupo de control 
($5.363.636). 
 

Tabla 37: mínimo, máximo y promedio de pasivos (total), según grupo de control y tratamiento 

Mínimo (control) $120.000 

Máximo (control) $35.000.000 

Promedio control $8.377.647 

Mínimo (tratamiento) $250.000 

Máximo (tratamiento) $65.000.000 

Promedio tratamiento $5.363.636 
Elaboración propia. 

 

6. Cuestionarios de aplicación 

 
Cuestionario de Mentorías – Grupo de control 

 
ENCUESTA MONITOREO DE MENTORÍAS 

PROGRAMA CAPITAL SEMILLA –PRAE CORFO 
Grupo de Control 

 

Buenos días/tardes, mi nombre es (ENC: dar nombre y apellido) y trabajo para la consultora Cliodinámica. En 
esta oportunidad estamos realizando un estudio para el Ministerio de Economía, Fomento y Turismo, que 
tiene como propósito conocer algunos aspectos de las mentorías en las que ha participado el programa Capital 
Semilla - PRAE de Corfo. La idea de esta conversación es que usted nos ayude a desarrollar un cuestionario 
sobre las mentorías que se pueda entender y que sea fácil de aplicar. 

ENC: NO LEER SIGUIENTE PÁRRAFO EN PRIMERA MEDICIÓN 
Esta es una encuesta de seguimiento, por lo tanto, es posible que le realicemos preguntas que nos ha 
contestado los meses anteriores. Esto es parte de la metodología que estamos utilizando y desde ya le 
agradecemos su paciencia. Desde ya le agradecemos su participación. 
 
1. ¿Quiénes participan en la realización de su emprendimiento beneficiado por Capital Semilla/PRAE? 

(ENC: no leer alternativas, codificar después según respuesta del encuestado) 

1 Solo el encuestado 

2 Socios 

3 Trabajadores, como profesionales o administrativos 

4 Proveedores de bienes o servicios 

5 Otros, ¿quiénes? 
(ENC: si acá menciona a un mentor, entonces 
PASAR A LA PREGUNTA 4) 

99 NR (ENC: no leer) 

 

2. ¿Su emprendimiento cuenta con una red de apoyo, entendiendo como red de apoyo personas o 
instituciones externas que no son proveedores, pero que lo apoyan en su ejecución? (ENC: no leer 
alternativas, codificar después según respuesta del encuestado) 

1 Sí PASE A PREGUNTA 3 

2 No  
PASAR A PREGUNTA 5 

99 NS-NR (ENC: no leer) 
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3. ¿Qué personas o instituciones conforman esa red de apoyo? (ENC: no leer alternativas, codificar después 
según respuesta del encuestado) 

 

1 Familiares y/o amigos 

PASAR A PREGUNTA 5 

2 Emprendedores de otras empresas 

3 Aceleradora de negocios 

4 Incubadora 

5 Red de Ángeles 

6 Centros de I+D 

7 Venture capital 

8 Cowork 

9 Mentor PASE A PREGUNTA 4 
10 Fundaciones sin fines de lucro 

PASAR A PREGUNTA 5 
11 Empresa externa 

12 Otro ¿Cuál? 

13 No sabe aun 

99 NR (ENC: no leer) 

 
4. ¿Ese mentor pertenece a la Red de Mentores de Corfo? (ENC: no leer alternativas, codificar después según 

respuesta del encuestado) 

1 Sí 

2 No  

99 NS-NR (ENC: no leer) 

 

DATOS DE CONTACTO 

En dos meses más le contactaremos de nuevo para realizar esta encuesta. Por eso, es muy importante que 
actualicemos sus datos de contacto. 
 
5. ¿Cuál es su correo electrónico? 

 @  

 

6. ¿Cuál es su número de teléfono? (ENC: anotar sólo números, no letras ni símbolos) 

+56  

 
7. En el caso de que no lo ubiquemos en ese número, ¿en cuál otro lo podríamos encontrar? (ENC: señalar 

que puede ser el número de un amigo o pariente que sepa como ubicarlo; anotar sólo números, no letras 
ni símbolos) 

+56  

 

8. ¿De quién es ese teléfono? 

NOMBRE  

RELACIÓN  
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Cuestionario de Mentorías – Grupo de tratamiento 

 
ENCUESTA MONITOREO DE MENTORÍAS 

PROGRAMA CAPITAL SEMILLA –PRAE CORFO 
Grupo de Tratamiento 

 

Buenos días/tardes, mi nombre es (ENC: dar nombre y apellido) y trabajo para la consultora Cliodinámica. En 
esta oportunidad estamos realizando un estudio para el Ministerio de Economía, Fomento y Turismo, que 
tiene como propósito conocer algunos aspectos de las mentorías en las que ha participado el programa Capital 
Semilla - PRAE de Corfo. La encuesta dura máximo 5 minutos y le aseguro que todas sus respuestas serán 
confidenciales y estarán protegidas por ley, por esto le pido que responda con toda sinceridad. 
 

ENC: NO LEER SIGUIENTE PÁRRAFO EN PRIMERA MEDICIÓN 
Esta es una encuesta de seguimiento, por lo tanto, es posible que le realicemos preguntas que nos ha 
contestado los meses anteriores. Esto es parte de la metodología que estamos utilizando y desde ya le 
agradecemos su paciencia. 
 

CLASIFICACIÓN ENCUESTADO 

 
1. En el marco del Programa Capital Semilla - PRAE de Corfo del año (ENC: cohorte a la que pertenece, ver 

punto D), ¿Está recibiendo mentoría? 
1 Sí, estoy recibiendo PERFIL A (PREGUNTA 2) 
2 No, pero lo tengo planificado PERFIL B (PREGUNTA 14) 

3 No, ya lo recibí PERFIL C (PREGUNTA 21) 

 

PERFIL A: ESTÁ RECIBIENDO ACTUALMENTE MENTORÍAS 

 

2. ¿Cuáles son los DOS PRINCIPALES aspectos donde espera que la mentoría aporte más a su 
emprendimiento? (ENC: respuesta espontánea; marcar un máximo de dos opciones) 

1 Adquirir capacidades para la gestión del negocio 

2 Solucionar problemáticas de su negocio 

3 Definir prioridades para el desarrollo de su negocio 

4 Ordenar su negocio 

5 Identificar mejoras y oportunidades para su negocio 

6 Contribuir a la generación de redes 

7 Otro ¿cuál? (ENC: anotar) 

8 No sabe aún 

99 NR (ENC: no leer) 

 

3. ¿Quién tomó el primer contacto con la Red de Mentores de Corfo? (ENC: leer alternativas; respuesta 
única) 

1 El proyecto contactó a la Red de Mentores 

2 La Red de Mentores contactó al proyecto 

3 Otro ¿cuál? (ENC: anotar) 

99 NS-NR (ENC: no leer) 
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4. ¿Cuántas sesiones de mentoría considera para el proyecto? (ENC: respuesta abierta; no anotar letras ni 
otros símbolos, sólo números) 

 

99 NS-NR (ENC: no leer) 
 
5. ¿Cuál es la temática de la mentoría? (ENC: respuesta abierta) 

 

99 NS-NR (ENC: no leer) 
 
6. ¿A la fecha ya se realizó la primera sesión de mentoría? (ENC: respuesta espontánea; marcar una 

alternativa) 

1 Sí 

2 No 

99 NS-NR (ENC: no leer) 

 
7. ¿Se realizó alguna planificación de las sesiones de mentorías con el mentor? (ENC: respuesta espontánea; 

marcar una alternativa) 

1 Sí  

2 No  

99 NS-NR (ENC: no leer) 

 
8. A continuación, le preguntaremos por el mes en que realizará cada sesión de mentoría, ¿en qué mes 

realizará la sesión 1? ¿y la sesión 2? ¿y la sesión…? (ENC: respuesta abierta; no anotar letras ni otros 
símbolos, sólo números; pregunte por cada sesión)  
(PROGRAMACIÓN: MOSTRAR CANTIDAD DE SESIONES SEGÚN RESPUESTA EN PREGUNTA 4) 

Nº SESIÓN MES NO APLICA NS-NR (ENC: NO LEER) 

Sesión 1  88 99 

Sesión 2  88 99 

Sesión 3  88 99 

Sesión 4  88 99 

Sesión 5  88 99 

Sesión 6  88 99 
 
9. Y a la fecha, ¿en general se ha cumplido la planificación de las sesiones de mentorías? (ENC: leer 

alternativas; respuesta única) 

1 Sí  

2 No  

99 NS-NR (ENC: no leer) 

 
10. ¿Cuántas sesiones de mentorías ha tenido en los siguientes meses? (ENC: respuesta abierta; no anotar 

letras ni otros símbolos, sólo números; pregunte por cada sesión) (PROGRAMACIÓN: MOSTRAR MESES 
SEGÚN MES DE MEDICIÓN ACTUAL) 

MES 1 (MES X) MES 2 (MES X - 1) 

sesiones   sesiones 

99 NS-NR (ENC: no leer) 99 NS-NR (ENC: no leer) 
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11. En una escala donde 1 es “Muy insatisfecho” y 4 es “Muy satisfecho”, en general, ¿qué tan satisfecho se 
encuentra con el cumplimiento de las expectativas de las mentorías que ha tenido esos últimos dos 
meses? (ENC: leer alternativas; respuesta única) 

1 Muy insatisfecho 

2 Insatisfecho 

3 Satisfecho 

4 Muy satisfecho 

88 No ha tenido sesiones de mentorías en los últimos dos meses 

99 NS-NR (ENC: no leer) 

 

Cuestionario de Resultados Intermedios 

 

ENCUESTA EVALUACIÓN DE RESULTADOS INTERMEDIOS 
PROGRAMA CAPITAL SEMILLA –PRAE CORFO 

 

Buenos días/tardes, mi nombre es (ENC: Dar nombre y apellido) y trabajo para la consultora Cliodinámica. En 
el marco del estudio que estamos realizando para el Ministerio de Economía, Fomento y Turismo, para el cual 
usted ya ha respondido una encuesta que periódicamente hemos aplicado, quisiéramos en esta oportunidad 
hacer una nueva encuesta, con nuevas preguntas. Le recordamos que este estudio tiene como propósito 
conocer los resultados que ha tenido su negocio después de ser parte del programa Capital Semilla - PRAE de 
Corfo. La encuesta dura máximo 5 minutos y le aseguro que todas sus respuestas serán confidenciales y 
estarán protegidas por ley7, por esto le pido que responda con toda sinceridad. 
 
1. ¿El emprendimiento beneficiado por Capital Semilla/PRAE (ENC: nombrar programa según corresponda 

(válido para todas las preguntas del cuestionario) aún está en funcionamiento? es decir, ¿que el 
proyecto beneficiado por el programa no haya terminado? (ENC: respuesta espontánea; marcar una 
alternativa) 

1 Sí PASAR A PREGUNTA 2 

2 No  PASAR A LA PREGUNTA 1.1. 

99 NS-NR PASAR A PREGUNTA 2 
 

1.1. ¿Por qué ya no está en funcionamiento? (ENC: respuesta abierta) 

1 Surgió una oportunidad de vender el negocio 

FINALIZAR LA ENCUESTA 

2 El negocio no generó ingresos suficientes 

3 No consiguió crédito o financiamiento adicional para su negocio 

4 Retiro, jubilación o estudio 

5 Conflicto legal 

6 Consiguió un trabajo dependiente 

7 Conflictos entre socios  

8 Otro ¿Cuál? (ENC: Anotar) 

99 NS-NR 
 

  

 
7 Estas leyes son: la Ley 19.628 sobre la Protección de la Vida Privada, la Ley 17.374 sobre el Secreto Estadístico 
y la Ley 20.120 sobre la Investigación Científica en el Ser Humano, su Genoma y Prohíbe la Clonación Humana. 
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ESTADO FINANCIERO DEL EMPRENDIMIENTO 

2. Considerando que por modelo de negocio se entiende la descripción de cómo un emprendimiento 
generará ganancias8 ¿El emprendimiento beneficiado por Capital Semilla/PRAE cuenta con un modelo 
de negocios desarrollado? (ENC: respuesta espontánea; marcar una alternativa) 

1 Sí  PASAR A PREGUNTA 3 

2 No  PASAR A PREGUNTA 2.1. 

99 NS-NR (ENC: NO LEER) PASAR A PREGUNTA 3 

 

2.1. ¿Por qué aún no cuenta con un modelo de negocios? (ENC: respuesta abierta) 

 

 

3. ¿Inició actividades el en Servicio de Impuestos Internos? (ENC: respuesta espontánea; marcar una 
alternativa) 

1 Sí  

2 No  

99 NS-NR (ENC: NO LEER) 
 

4. ¿Cuál es presupuesto total de su proyecto postulado, en pesos? (ENC: pregunta abierta; no anotar letras 
ni otros símbolos, sólo números; considere el presupuesto total, es decir, lo financiado por Capital 
Semilla/PRAE y por otras fuentes, como créditos, capital propio, etc.) 

$ 

99 NS-NR (ENC: NO LEER) 
 

5. Pensando en su emprendimiento beneficiado por Capital Semilla/PRAE, ¿cuánto gastó el mes pasado… 
(ENC: pregunta abierta; no anotar letras ni otros símbolos, sólo números; tenga en cuenta que b+c=a) 

a. ... en total? $ 

b. … del presupuesto entregado por el programa Capital Semilla? $ 

c. … de otras fuentes de financiamiento? $ 

99 NS-NR (ENC: NO LEER)  

 

6. ¿El emprendimiento beneficiado por Capital Semilla/PRAE tiene alguna deuda asociada actualmente? 
(ENC: pregunta espontánea; marcar una alternativa) 

1 Sí  PASE A PREGUNTA 7 

2 No  
PASE A PREGUNTA 8 

99 NS-NR (ENC: NO LEER) 
 
7. ¿En cuánto tiempo proyecta pagar dicha deuda? (ENC: pregunta abierta; no anotar letras ni otros 

símbolos, sólo números; la respuesta puede ser, por ejemplo, 1 año y 6 meses. En el caso de que sean 
años cerrados, anotar “0 meses”. En el caso de que sea menos de un año, anotar “0 años”) 

años meses 

99 NS-NR (ENC: NO LEER) 
 

  

 
8 Según las bases técnicas de Capital Semilla y Prae, un modelo de negocios debe contener: principales 
características diferenciadoras del producto o servicio, la oferta de valor, datos concretos del mercado, 
competidores, identificación del cliente/a, estrategia comercial, estrategia de crecimiento e identificación de 
aliados clave para el éxito del negocio. 
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RESULTADOS INTERMEDIOS  

8. Sin contar a los socios, ¿cuántos trabajadores (full-time y part-time) tiene en la actualidad el proyecto 
beneficiado por Capital Semilla/PRAE? (ENC: pregunta abierta; no anotar letras ni otros símbolos, sólo 
números; si no tiene trabajadores, anotar 0 y PASAR A PREGUNTA 8) 

trabajadores SI RESPONDE QUE NO TIENE TRABAJADORES, PASAR A LA 
PREGUNTA 9.1. O 9.2. SEGÚN CORRESPONDA 99 NS-NR (ENC: NO LEER) 

 

8.1. De los trabajadores declarados en la pregunta anterior, ¿cuántos son… (ENC: pregunta abierta; no 
anotar letras ni otros símbolos, sólo números; si no tiene trabajadoras, anotar 0) 

a. …trabajadores FULL TIME? personas 
b. … trabajadores PART TIME? personas 

c. … TRABAJADORAS (MUJERES)? personas 

99 NS-NR (ENC: NO LEER) 
 

PREGUNTA 9.1. SÓLO PARA SEGUIMIENTO DE RESULTADOS INTERMEDIOS DEL MES 10 

9.1. ¿Cuál ha sido el monto TOTAL de ventas del proyecto beneficiado por Capital Semilla/PRAE desde su 
formalización, es decir, desde que firman el contrato para la obtención del beneficio? (ENC: nombrar 
fecha de formalización. Pregunta abierta; no anotar letras ni otros símbolos, sólo números; suma de 
todas las ventas; si no ha tenido ventas, anotar 0) 

$ 

PASAR A PREGUNTA 10 No ha tenido ventas 

99 NS-NR (ENC: NO LEER) 
 
 
PREGUNTA 9.2. PARA SEGUIMIENTOSDE RESULTADOS INTERMEDIOS DEL MES 11 AL MES 15 (noviembre en 

adelante, según fecha de formalización) 

9.2. ¿Cuál fue el monto de ventas del proyecto beneficiado por Capital Semilla/PRAE en el último mes? (ENC: 
pregunta abierta; no anotar letras ni otros símbolos, sólo números; suma de todas las ventas; si no ha 
tenido ventas, anotar 0) 

$ 

PASAR A PREGUNTA 10 0 No ha tenido ventas 

99 NS-NR (ENC: NO LEER) 
 
10. ¿Cuál ha sido el monto TOTAL de capital levantado para el proyecto beneficiado por Capital 

Semilla/PRAE desde su formalización, es decir, desde que firman el contrato para la obtención del 
beneficio? (ENC: pregunta abierta; no anotar letras ni otros símbolos, sólo números; suma de todas las 
ventas; si no ha levantado capital, anotar 0) 

$ PASAR A LA PREGUNTA 10.1. 

0 No ha levantado capital PASAR A LA PREGUNTA 10.2. 

99 NS-NR (ENC: NO LEER) 
 

10.1  ¿Y cuál es la fuente de ese capital levantado? (ENC: leer alternativas. respuesta única) 

1 Pública 

2 Privada 

3 Ambas 

99 NS-NR (ENC: NO LEER) 
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10.2 ¿Ha realizado gestiones para levantar capital para el emprendimiento beneficiado por Capital 
Semilla/Prae, por ejemplo, reuniones con inversionistas, presentación de propuestas a otras 
instituciones, etc.? 

1 
Sí  

2 No  

99 NS-NR (ENC: NO LEER) 
 

11. ¿Cuántos clientes ha tenido el emprendimiento beneficiado por Capital Semilla/PRAE desde su 
formalización? (ENC: respuesta abierta; no anotar letras ni otros símbolos, sólo números; si no ha tenido 
clientes, anotar 0) 

clientes 

0 No ha tenido clientes 

99 NS-NR (ENC: NO LEER) 
 

12. ¿Cuál fue el monto TOTAL de PASIVOS (deudas u obligaciones financieras) que tiene actualmente en su 
negocio beneficiado por Capital Semilla?  Por favor, intente ser lo más preciso posible. (ENC: respuesta 
abierta; no anotar letras ni otros símbolos, sólo números) 

$ 

88 No tiene pasivos (ENC: NO LEER) 

99 NS-NR (ENC: NO LEER) 

 

DATOS DE CONTACTO 

En un mes más le contactaremos de nuevo para realizar esta encuesta. Por eso, es muy importante que 
actualicemos sus datos de contacto. 
 
13. ¿Cuál es su correo electrónico? 

 @  

 

14. ¿Cuál es su número de teléfono (fijo y celular)? (ENC: anotar sólo números, no letras ni símbolos) 

FIJO +56  

CELULAR +56  

 
15. En el caso de que no lo ubiquemos en ese número, ¿en cuál otro lo podríamos encontrar? (ENC: señalar 

que puede ser el número de un amigo o pariente que sepa como ubicarlo; anotar sólo números, no letras 
ni símbolos) 

FIJO +56  

CELULAR +56  

 
16. ¿Cuál es el nombre de ese contacto? 

 

 
17. ¿Cuál es la relación que tiene con esta persona? 
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9. ¿El mentor realizó un diagnóstico de su negocio como parte de la mentoría? (ENC: pregunta espontánea; 
marcar una alternativa) 

1 Sí  PASE A PREGUNTA 13 

2 No  
PASE A PREGUNTA 27 

99 NS-NR (ENC: no leer) 

 

10. ¿Y usted o alguien del equipo del emprendimiento participó en la realización del diagnóstico? (ENC: 
pregunta espontánea; marcar una alternativa) 

1 Sí  

PASE A PREGUNTA 27 2 No  

99 NS-NR (ENC: no leer) 
 

PERFIL B: MENTORÍAS PLANIFICADAS 

 

11. ¿Cuáles son los DOS PRINCIPALES aspectos donde espera que la mentoría aporte más a su 
emprendimiento? (ENC: respuesta espontánea; marcar un máximo de dos opciones) 

1 Adquirir capacidades para la gestión del negocio 

2 Solucionar problemáticas de su negocio 

3 Definir prioridades para el desarrollo de su negocio 

4 Ordenar su negocio 

5 Identificar mejoras y oportunidades para su negocio 

6 Contribuir a la generación de redes 

7 Otro ¿cuál? (ENC: anotar) 

8 No sabe aún 

99 NR (ENC: no leer) 

 

12. ¿Ha tomado contacto con alguna Red de Mentores de Corfo? (ENC: respuesta espontánea; marcar una 
alternativa) 

1 Sí  PASE A PREGUNTA 16 

2 No  
PASE A PREGUNTA 27 

99 NS-NR (ENC: no leer) 

 

13. ¿Y quién tomó el primer contacto? (ENC: leer alternativas. respuesta única) 

1 El proyecto contactó a la Red de Mentores 

2 La Red de Mentores contactó al proyecto 

3 Otro ¿Cuál? (ENC: anotar) 

99 NS-NR (ENC: no leer) 

 

14. ¿Cuál es la temática de la mentoría? (ENC: respuesta abierta) 

 

99 NS-NR (ENC: no leer) 
  

15. ¿Se realizó alguna planificación de las sesiones de mentorías con el mentor? (ENC: respuesta espontánea; 
marcar una alternativa) 

1 Sí  PASE A PREGUNTA 18 

2 No  
PASE A PREGUNTA 27 

99 NS-NR (ENC: no leer) 
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16. ¿Cuántas sesiones de mentoría considera para el proyecto? (ENC: respuesta abierta; no anotar letras ni 
otros símbolos, sólo números) 

 

99 NS-NR (ENC: no leer) 
 

17. A continuación, le preguntaremos por el mes en que realizará cada sesión de mentoría, ¿en qué mes 
realizará la sesión 1? ¿y la sesión 2? ¿y la sesión…? (ENC: pregunta abierta; no anotar letras ni otros 
símbolos, sólo números; pregunte por cada sesión)  
(PROGRAMACIÓN: MOSTRAR CANTIDAD DE SESIONES SEGÚN RESPUESTA EN PREGUNTA 18) 

Nº SESIÓN MES NO APLICA NS-NR (ENC: NO 
LEER) 

PASAR A 
PREGUNTA 27 

Sesión 1  88 99 

Sesión 2  88 99 

Sesión 3  88 99 

Sesión 4  88 99 

Sesión 5  88 99 

Sesión 6  88 99 
 

PERFIL C: MENTORÍAS FINALIZADAS 

 
18. ¿En general, se cumplió la planificación de las sesiones de mentorías? (ENC: leer alternativas; respuesta 

única) 

1 Sí  

2 No  

99 NS-NR (ENC: no leer) 

 
19. ¿Cuántas sesiones de mentorías tuvo en los siguientes meses? (ENC: pregunta espontánea; marcar una 

alternativa)  
(PROGRAMACIÓN: MOSTRAR MESES SEGÚN MES DE MEDICIÓN ACTUAL) 

MES 1 (MES X) MES 2 (MES X - 1) 

sesiones   sesiones 

99 NS-NR (ENC: no leer) 99 NS-NR (ENC: no leer) 
 
20. En una escala donde 1 es “Muy insatisfecho” y 4 es “Muy satisfecho”, en general, ¿qué tan satisfecho se 

encuentra con el cumplimiento de las expectativas de las mentorías que ha tenido esos últimos dos 
meses? (ENC: leer alternativas; respuesta única) 

1 Muy insatisfecho 

2 Insatisfecho 

3 Satisfecho 

4 Muy satisfecho 

88 No ha tenido mentorías en los últimos dos meses 

99 NS-NR (ENC: no leer) 
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21. ¿Y accedería a otra mentoría en el marco de este proyecto? (ENC: respuesta espontánea; marcar una 
alternativa) 

1 Sí 

2 No 

99 NS-NR (ENC: no leer) 

 
22. ¿El mentor realizó un diagnóstico de su negocio como parte de la mentoría? (ENC: respuesta espontánea; 

marcar una alternativa) 

1 Sí  PASAR A PREGUNTA 26 

2 No  
PASE A PREGUNTA 27 

99 NS-NR (ENC: no leer) 

 

23. ¿Y usted o alguien del equipo del emprendimiento participó en la realización del diagnóstico? (ENC: 
respuesta espontánea; marcar una alternativa) 

1 Sí  

PASE A PREGUNTA 27 2 No  

99 NS-NR (ENC: no leer) 

 

DATOS DE CONTACTO 

En dos meses más le contactaremos de nuevo para realizar esta encuesta. Por eso, es muy importante que 
actualicemos sus datos de contacto. 
 
24. ¿Cuál es su correo electrónico? 

 @  

 

25. ¿Cuál es su número de teléfono? (ENC: anotar sólo números, no letras ni símbolos) 

+56  

 
26. En el caso de que no lo ubiquemos en ese número, ¿en cuál otro lo podríamos encontrar? (ENC: señalar 

que puede ser el número de un amigo o pariente que sepa como ubicarlo; anotar sólo números, no letras 
ni símbolos) 

+56  

 

27. ¿De quién es ese teléfono? 

NOMBRE  

RELACIÓN  
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Cuestionario Encuesta de Salida 

 
ENCUESTA DE SALIDA 

PROGRAMA CAPITAL SEMILLA –PRAE CORFO 
 

Buenos días/tardes, mi nombre es (ENC: Dar nombre y apellido) y trabajo para la consultora Cliodinámica. En 
esta oportunidad estamos realizando un estudio para el Ministerio de Economía, Fomento y Turismo, que 
tiene como propósito conocer los resultados que ha tenido su negocio después de ser beneficiario del 
programa Capital Semilla - PRAE de CORFO. La encuesta dura máximo 15 minutos y le aseguro que todas sus 
respuestas serán confidenciales y estarán protegidas por ley9, por esto le pido que responda con toda 
sinceridad. 
 
VIGENCIA Y ESTADO ACTUAL DEL EMPRENDIMIENTO 

 
12. ¿El emprendimiento del cuál tú participaste, continúa funcionando en la actualidad?  

1 Sí PASAR A PREGUNTA 4 

2 No  PASAR A LA 

PREGUNTA 2 99 NS-NR 

 
13. ¿Por qué razón el emprendimiento no continúa operativo? (Por favor selecciona solo una alternativa) 

1 Cerró el emprendimiento PASAR A PREGUNTA 3 

2 El emprendimiento fue vendido o fusionado con otra empresa 

PASAR A LA 

PREGUNTA 4 

3 El emprendimiento se encuentra en stand-by por ahora 

4 Otro, ¿cuál? 

99 NS-NR 

 
14. ¿Por qué razón el emprendimiento cerró? (Por favor selecciona solo una alternativa) 

1 El negocio no generó ingresos suficientes 

2 No consiguió crédito o financiamiento para su negocio 

3 Problemas con la tecnología aplicada al producto 

4 Cambios en el mercado 

5 Conflicto entre los socios 

6 Retiro, jubilación o estudio 

7 Enfermedad 

8 Conflicto legal 

9 Consiguió un trabajo dependiente 

10 Otro ¿Cuál? 

99 NS-NR 

 
  

 
9 Estas leyes son: la Ley 19.628 sobre la Protección de la Vida Privada, la Ley 17.374 sobre el Secreto 
Estadístico y la Ley 20.120 sobre la Investigación Científica en el Ser Humano, su Genoma y Prohíbe la 
Clonación Humana. 
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15. ¿Cuál es el estado actual de tu emprendimiento? (ENC: respuesta abierta; con codificación del 
encuestador posterior) 

1 
Tengo identificado el problema y/o necesidad a resolver, oportunidades de mercado (brechas) y a mis 

potenciales clientes/usuarios 

2 Tengo un prototipo de mi servicio/producto para testear 

3 Estoy probando mi prototipo con clientes/usuarios 

4 Recopilé información de los clientes/usuarios sobre el servicio/producto prototipado 

5 Optimicé o mejoré el servicio/producto, en base a las opiniones de los clientes/usuarios.                          

6 El servicio/producto está listo para salir al mercado, pero aún no tengo ventas 

7 El servicio/producto ya está en el mercado y ya tengo ventas 

8 
El servicio/producto ya está en el mercado, y estoy trabajando en estrategias para el escalamiento de 

ventas 

9 El servicio/producto ya está en el mercado original y en nuevos mercados 

1

0 

Estoy en diseño de nuevos servicios/productos. 

9

9 
NS-NR 

 
CARACTERÍSTICAS DEL EMPRENDIMIENTO 
 
16. ¿Formalizó su emprendimiento en el Servicio de Impuestos Internos? (ENC: respuesta espontánea) 

1 Sí  

2 No 

99 NS-NR 

 
17. ¿Cuántos socios tiene el emprendimiento? (ENC: respuesta abierta; anotar sólo números, no letras ni 

signos) 

SOCIOS 

99 NS-NR (ENC: NO LEER) 

 
18. Los socios ¿tienen definidos roles y funciones? (ENC: leer afirmaciones; marcar sólo una alternativa) 

1 Sí, cada uno tiene un rol definido  

2 No, realizamos las labores entre todos los socios sin distinciones 

99 NS-NR 

 
19. ¿Cuál fue el monto TOTAL de deudas u obligaciones financieras (pasivos) que tiene actualmente en su 

negocio beneficiado por Capital Semilla/PRAE? Por favor, intente ser lo más preciso posible. (ENC: 
respuesta abierta; no anotar letras ni otros símbolos, sólo números) 

$ 

88 No tiene deudas u obligaciones financieras (pasivos) (ENC: NO LEER) 

99 NS-NR (ENC: NO LEER) 

 
20. Entendiendo por alcance la extensión territorial de su mercado, ¿cuál es el alcance de su proyecto 

actualmente?  

1 Local (ciudad) 

2 Regional 

3 Nacional 

4 Latinoamericano 

5 Global 

99 NS-NR 
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21. ¿Cómo es el mercado en el que comercializas tu producto o servicio en términos de su desarrollo? (ENC: 

leer alternativas) 

1 Mercado incipiente 

2 Mercado en crecimiento sin un dominante. 

3 Mercado con actor dominante 

4 Mercado maduro que necesita renovación  

99 NS-NR (ENC: no leer) 

 
22. ¿Exportó durante el año anterior? 

1 Sí 

2 No  

99 NS-NR  

 
23. ¿Cuáles son los canales de venta de su emprendimiento, independiente de si ya vende o no? (ENC: leer 

alternativas; respuesta múltiple)  

1 Venta directa (vendedores) 

2 Venta por internet 

3 Distribuidores 

4 Canales de empresa madre (filial) 

5 Representante de ventas 

6 Oficinas comerciales propias 

7 Otro, ¿cuál? 

99 NS-NR 

 
24. ¿De los canales de venta mencionados en la pregunta anterior, ¿mediante cuál su emprendimiento tiene 

mayor volumen de ventas? (ENC: leer alternativas; respuesta única) 
 Venta directa (vendedores) 

2 Venta por internet 

3 Distribuidores 

4 Canales de empresa madre (filial) 

5 Representante de ventas 

6 Oficinas comerciales propias 

7 Otro, ¿cuál? 

99 NS-NR 

 
25. ¿Cuál es el tipo de clientes al que apunta su emprendimiento? (ENC: leer alternativas) 

1 Personas naturales 

2 Micro o pequeñas empresas 

3 Empresas medianas 

4 Grandes empresas 

5 Empresas/Instituciones públicas 

6 Universidades 

99 NS-NR (ENC: no leer) 
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26. ¿A través de qué canal adquiere nuevos clientes y/o usuarios? (ENC: leer alternativas; respuesta 
múltiple) 

1 Publicidad online 

2 Publicidad offline 

3 Redes sociales 

4 Estrategia de prensa 

5 Eventos y/o participación en ferias 

6 Marketing de contenidos 

7 A través de entidades que reúnen a mis clientes potenciales 

99 NS-NR 

 
CARACTERÍSTICAS DEL PRODUCTO 
 
27. ¿Cuál es el tipo de producto o servicio que actualmente genera el emprendimiento? (ENC: leer 

alternativas) 

1 Producto Físico (Hardware) 

2 Producto Físico (No hardware) 

3 Producto no físico (Software) 

4 Servicio 

99 NS-NR 

 
28. ¿Cuál es el nivel de diferenciación de tu producto o servicio respecto de otros presentes en el mercado? 

(ENC: leer alternativas) 

1 El producto o servicio no existe 

2 
El producto o servicio existe, pero lo que se propone tiene mejoras (precio, funcionalidades, efectividad, 

eficiencia, etc.) 

3 El producto o servicio existe en un formato similar. 

9

9 
NS-NR 

 
29. ¿Su producto o servicio es nuevo…(ENC: leer alternativas; marque todas las que corresponde) 

1 … para la empresa? 

2 … para el mercado nacional? 

3 … para el mercado internacional? 

99 NS-NR 

 
INNOVACIÓN 
 
30. Durante le ejecución del Capital Semilla-PRAE, ¿su empresa implementó alguna innovación? (ENC: 

respuesta espontánea; marque la que corresponda) 

1 Sí  PASAR A PREGUNTA 20 

2 No PASAR A PREGUNTA 21 

 
31. ¿Qué innovación realizó? (ENC: leer alternativas; marque todas las que correspondan) 

1 Innovación en el bien o servicio que entregamos 

2 Innovación en los procesos internos de la empresa 

3 Innovación en otro aspecto, ¿cuál? 

99 NS-NR 
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RELACIÓN CON EL ENTORNO 
 
32. ¿De qué personas u organizaciones del entorno ha recibido colaboración para el desarrollo de su 

negocio? (ENC: respuesta abierta; con codificación del encuestador posterior) 

1 Familiares y/o amigos 

2 Emprendedores de otras empresas 

3 Aceleradora de negocios 

4 Incubadora 

5 Red de ángeles 

6 Centros de I+D 

7 Venture capital / Fondo Etapa Temprana 

8 Cowork 

9 Mentores de CORFO 

10 Otro ¿Cuál? 

11 No he establecido alianzas estratégicas 

99 No responde 

 
EVALUACIÓN DE MENTORÍAS 
 
33. (SOLO PARA EMPRENDIMIENTOS DE CONTROL) En el desarrollo del proyecto, ¿usted recibió asesoría de 

algún mentor de la Red de Mentores de CORFO? (ENC: leer alternativas; respuesta única) 

1 Sí 

2 No 

99 NS-NR (ENC: no leer) 

 
34. En una escala donde 1 es “Nada” y 4 es “Mucho”, en general, ¿qué tanto las mentorías cumplieron con 

las expectativas que tenía? (ENC: leer alternativas; respuesta única) 

1 Nada 

2 Poco 

3 Bastante 

4 Mucho 

99 NS-NR (ENC: no leer) 

 
35. Respecto a las mentorías, en una escala de 1 a 4, donde 1 es “Muy insatisfecho” y 4 es “Muy satisfecho”, 

en general, ¿qué tan satisfecho se encuentra en relación a los siguientes aspectos? (ENC: leer alternativas 
por separado; respuesta única) 

 
Muy 

insatisfe
cho 

2 3 
Muy 

satisfe
cho 

N
S-
N
R 

Desarrollo de diagnóstico 1 2 3 4 99 

Generación de la planificación 1 2 3 4 99 

Cumplimiento de la planificación 1 2 3 4 99 

Facilidad de acceso al mentor y regularidad del contacto 1 2 3 4 99 

Apoyo activo en la búsqueda de soluciones creativas a los problemas 1 2 3 4 99 

Apoyo activo para establecer una estrategia de negocio (plan de negocio, 
marketing, ventas, clientes, etc.) 

1 2 3 4 99 

Orientación en la búsqueda de financiamiento  1 2 3 4 
9
9 

Apoyo técnico 1 2 3 4 
9
9 
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Nivel de conocimiento técnico del mentor 1 2 3 4 99 

 
36. ¿Volvería a recibir apoyo de un mentor de la Red de Mentores de CORFO? (ENC: respuesta espontánea; 

marcar una alternativa) 

1 Sí 

2 No 

99 NS-NR (ENC: no leer) 

 
37. En general, y considerando una escala de 1 al 7, ¿qué nota le pone al desarrollo de la mentoría? (ENC: 

respuesta espontánea; marcar una alternativa) 

1 2 3 4 5 6 7 99 

 
TERMINAR LA ENCUESTA EN EL CASO DE QUE EL EMPRENDIMIENTO NO ESTÉ EN FUNCIONAMIENTO 
(RESPONDIÓ “NO” EN LA PREGUNTA 1) 
 
RESULTADOS 
 
38. ¿Cuántos clientes ha tenido el emprendimiento beneficiado por Capital Semilla/PRAE desde su 

formalización, entendiendo como formalización la firma del convenio con CORFO? (ENC: respuesta 
abierta; no anotar letras ni otros símbolos, sólo números) 

clientes PASAR A LA PREGUNTA 28 

0 No ha tenido clientes 
PASAR A LA PREGUNTA 29 

99 NS-NR (ENC: NO LEER) 

 
39. ¿Cuál ha sido el monto TOTAL de ventas del proyecto beneficiado por Capital Semilla/PRAE desde su 

formalización, es decir, desde que firman el contrato para la obtención del beneficio? (ENC: pregunta 
abierta; no anotar letras ni otros símbolos, sólo números; suma de todas las ventas) 

$ PASAR A PREGUNTA 29 

No ha tenido ventas 
PASAR A PREGUNTA 31 

99 NS-NR (ENC: NO LEER) 

 
40. ¿Su emprendimiento ya genera utilidades, es decir, los ingresos de su negocio son mayores de los gastos 

totales? (ENC: leer alternativas) 

1 Sí PASAR A PREGUNTA 30 

2 No 
PASAR A PREGUNTA 31 

99 NS-NR 

 
41. ¿Cuál es la utilidad, en porcentaje, que obtiene por unidad de producto o servicio vendido? (ENC: leer 

alternativas) 

1 Menos del 30% 

2 Entre un 30% y un 70% 

3 Más de un 70% 

4 Tengo ventas, pero aún no tengo utilidades 

5 Aún no tengo ventas 

99 NS-NR 
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42. Sin contar a los socios, ¿cuántos trabajadores (full-time y part-time) tiene en la actualidad el proyecto 
beneficiado por Capital Semilla/PRAE? Señalar cuantos son… (ENC: pregunta abierta; no anotar letras ni 
otros símbolos, sólo números; si no tiene trabajadores, anotar 0) 

Tipo de contrato MUJERES HOMBRES 

d. …trabajadores FULL TIME?   

e. … trabajadores PART TIME?   

99 NS-NR (ENC: NO LEER) 

 
43. ¿Ha realizado gestiones para levantar capital para el emprendimiento beneficiado por Capital 

Semilla/PRAE, por ejemplo, reuniones con inversionistas, presentación de propuestas a otras 
instituciones, etc.? 

1 Sí  

2 No  

99 NS-NR (ENC: NO LEER) 

 
44. ¿Cuál ha sido el monto TOTAL de capital privado levantado para el proyecto beneficiado por Capital 

Semilla/PRAE desde su formalización, es decir, desde que firman el contrato para la obtención del 
beneficio? (ENC: pregunta abierta; no anotar letras ni otros símbolos, sólo números; suma de todas las 
ventas) 

$ PASAR A LA PREGUNTA 34 

0 No ha levantado capital 
FIN DE LA ENCUESTA 

99 NS-NR (ENC: NO LEER) 

 
45. ¿Y cuál es la fuente de ese capital levantado? (ENC: leer alternativas. respuesta única) 

1 Bancos y/u otras instituciones financieras 

2 Ahorros de los socios 

3 Préstamos de amigos y/o familiares 

4 Crowdfunding 

5 Inversionistas privados 

3 Otros: ¿cuáles? 

99 NS-NR (ENC: NO LEER) 

 
MUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO Y PARTICIPACIÓN DE ESTE ESTUDIO 

 
 

 


