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DIRECCIÓN REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA 

 

I. CARTA DEL DIRECTOR REGIONAL 

 

Este documento da cuenta de los principales resultados obtenidos en la Región de Arica y 
Parinacota, de la administración que asumió la conducción de CORFO en el período comprendido 
entre marzo de 2010 y marzo de 2014, con un mandato de Gobierno que puede sintetizarse en 
tres conceptos fundamentales: 

Á Primero, la adopción de un sello distintivo como agencia promotora y facilitadora del 
emprendimiento, la innovación y las mejoras de competitividad de las empresas de menor 
tamaño, que está al servicio de todos quienes tengan iniciativas en estos ámbitos, y 
enfrenten necesidades que no pueden resolverlas por sí mismos a través de algún agente del 
mercado. 

Á Segundo, la focalización en tipos de intervención en los que efectivamente se detecte la 
existencia de trabas, imperfecciones o externalidades que delineen la figura de un Ďcamino 
cortadoď, que ameriten y justifiquen de parte de CORFO Ďtender un puenteď que les permita a 
los agentes que se quiere apoyar a poder cruzar hacia el otro lado y establecer relación con 
las contrapartes requeridas. 

Á Tercero, convertirse genuinamente en una entidad facilitadora para quienes están 
interesados en emprender, innovar o mejorar la competitividad de sus negocios, 
contribuyendo a mejorar el entorno requerido para que estas actividades y proyectos puedan 
ser desarrollados. 

A partir de lo anterior, nuestras principales líneas de acción durante estos años han estado 
abocadas a: 

Á Apoyar el desarrollo de emprendimientos 

Á Impulsar el desarrollo de innovaciones e I+D conectado con las empresas 

Á Fomentar el mejoramiento de la competitividad de las empresas de menor tamaño 

Á Apoyar el acceso a financiamiento a las empresas de menos tamaño 

Lo anterior lo hemos realizado porque: 

Á Creemos en la capacidad emprendedora de las personas como fuente de generación de 
riqueza. 

Á Porque el emprendimiento abre mayores oportunidades para todos. 

Á Porque la cultura del emprendimiento y la innovación nivela la cancha para todos y nos va a 
permitir sentirnos más iguales. 

Á Porque el emprendimiento y la innovación deben tener una mirada global. 

Á Porque el emprendimiento facilita la incorporación de la mujer al mundo productivo. 
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Á Porque la innovación es la mejor fuente de desarrollo sustentable de las empresas y de la 
economía en su conjunto. 

Durante el período 2010-2014 hemos considerados los siguientes ejes estratégicos que nos han 
movilizados: 

Á Primero, las necesidades de los usuarios se convirtieron en el eje determinante del campo de 
acciën de la Corporaciën, con un enfoque Ďde abajo hacia arribaď, es decir, escuchando los 
requerimientos de los propios emprendedores. 

Á Segundo, se ha colocado especial énfasis en un enfoque de eficiencia (atender a un mayor 
número de beneficiarios utilizando un mismo volumen de recursos públicos), y en un enfoque 
de impacto, es decir, de lograr cambios objetivos, que puedan ser medibles a través de 
métricas previamente definidas.  

Á Tercero, se ha actuado con una mirada global en cuanto a los mercados de destino, en la línea 
de consolidar el posicionamiento de Chile como polo regional de emprendimiento e 
innovación. 

Á Y cuarto, se crearon espacios de apoyo para todos los sectores económicos, de manera que 
todos tuvieran la opción de poder fortalecer su posición competitiva, dejando de lado la 
política de escoger sectores prioritarios, para no dejar fuera a ningún sector que pudiera 
surgir. 

No obstante las diferencias que pueda haber entre los distintos enfoques que han prevalecido a 
través de la historia de la CORFO, el denominador común es que la Corporación en todo momento 
ha jugado un importante rol como agencia de promoción del desarrollo económico. La 
proximidad a cruzar el umbral que permitirá a Chile ser un país desarrollado, coloca a nuestro 
país en una expectante posición. Ante este trascendental desafío, la CORFO tiene una importante 
tarea por delante, en la cual la totalidad de los funcionarios de la Corporación, desplegados a lo 
largo de todo el país, tienen un importante papel que cumplir. Así lo han hecho siempre, por lo 
demás, desde que la CORFO fuera fundada en 1939. 

Gabriel Abusleme Alfaro 

Director Regional de Arica y Parinacota 
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II. MARCO TERRITORIAL DE LA GESTIÓN Y LOGROS DESTACADOS 

 

La región de Arica y Parinacota es la región con mayor contacto internacional a excepción de la 
Metropolitana, con dos fronteras vivas en las cuales los flujos de personas y mercaderías son muy 
relevantes. Además, este contacto se produce justo con dos países vecinos (Perú y Bolivia) con los 
que aún hoy a nivel de relaciones vecinales existen controversias y, sin embargo, la realidad del 
día a día hace que la actividad económica y el contacto comercial sea fluido, constante e 
importante para las economías fronterizas de estos tres países. En particular, esto ocurre en el 
caso de Bolivia, país con el cual existe una relación comercial amparada por el Tratado de Paz y 
Amistad de 1904, que le otorga a esta nación condiciones ventajosas en su operación comercial 
con ultramar a través del puerto de Arica. Es así que prácticamente el 70 % de la carga 
movilizada por el puerto local es boliviana. 

La estrategia de desarrollo de Arica y Parinacota apoyada por un Plan para el desarrollo de la 
Región de Arica y Parinacota anunciado el año 2010 por el Gobierno del Presidente Sebastián 
Piñera Echenique, incluyó siete ejes de trabajo: empleo y desarrollo productivo; seguridad 
ciudadana y control fronterizo; infraestructura y conectividad; salud y medio ambiente; 
educación de calidad; lucha contra la pobreza y un plan de incentivos de zonas extremas.  

Los sectores productivos considerados para el eje desarrollo productivo son la agricultura, el 
turismo, las funciones de plataforma de servicios para la macro región, además de sectores 
emergentes como la minería, la acuicultura y las energías renovables no convencionales. 

El Plan Arica contempló el trabajo por mesas para avanzar en cada una de las sietes áreas 
temáticas, constituyéndose nueve mesas de trabajo. En el caso de CORFO por el quehacer propio 
de la institución, su labor estuvo centrada en el apoyo y trabajo a las áreas de Empleo y 
Desarrollo Productivo y Plan de Incentivos a las Zonas Extremas. 

Dentro de la gestión del periodo cabe destacar la participación activa en el proyecto de 
desarrollo agrícola Pampa Concordia, el cual entregó a la región 1.050 nuevas hectáreas para el 
cultivo. También se apoyó activamente al proyecto de ERNC de Sky Solar, un proyecto de 
inversión china en energía solar fotovoltaica por más de US$900 millones. Otro aspecto relevante 
de la gestión durante estos cuatro años ha sido el permanente apoyo con distintos instrumentos 
al proyecto de la Ruta de las Misiones, el que busca desarrollar y posicionar una ruta patrimonial 
con las iglesias de la precordillera como producto turístico importante a nivel nacional. Por otra 
parte, es importante destacar que la dirección regional se ha empeñado en el desarrollo de una 
actividad emergente en la región como es la acuicultura, a la cual ha destinado recursos con 
diversos proyectos Innova y se ha hecho una gestión permanente de promoción de la actividad. 

Un punto a destacar en el balance del periodo es el empeño por lograr una mayor cobertura 
territorial, este esfuerzo se tradujo en la implementación durante la primera parte de la gestión, 
2010 hasta el 2012, de una oficina de atención de CORFO en la localidad de Putre, dando así 
cobertura a la provincia de Parinacota. 

Durante el periodo en la región se atendieron más de cuatro mil beneficiarios incluyendo a 
emprendedores y microempresarios con, un aporte CORFO de $6.070.023.895., además de 
$852.284.098. que fueron con fondos FIC. Los beneficiarios en Competitividad sumaron 1.401 y 
en Innovación sumaron 2.658, en ambos casos los programas con mayor cobertura fueron los PEL 
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y los PAE respectivamente. En el caso de los PEL se desarrollaron 20 iniciativas abarcando buena 
parte de los ejes productivos definidos por la región (Turismo, Plataforma de servicios, 
Agricultura y Minería) y en el caso de los PAE, estos fueron 6 en temáticas propias de la cultura 
de innovación y emprendimiento y asociados al turismo y agricultura.  

El plan de garantías facilitó el acceso a crédito a las pymes de la región y respaldó, desde el 2010 
a la fecha, 2.248 operaciones cercanas a los 43 mil millones de pesos en créditos. 

Otro aspecto importante del trabajo del periodo lo constituye el aumento que tuvo el DFL 15 que 
pasó de poco más de 342 millones el año 2010 a más de 641 millones de pesos en el proceso 
2013, duplicando el número de iniciativas beneficiarias de 40 a 80 para los mismos años. 

Respecto de los objetivos de la Dirección Regional para el periodo, éstos han sido: 

Á Competitividad y Emprendimiento: Generar capacidades al interior de las empresas 
regionales para el desarrollo de nuevos y mejores productos y servicios, disminuir las 
brechas regionales para lograr estándares certificables y mercados objetivos, crear e 
implementar nuevas instancias de apoyo a los emprendedores. Se destaca la Feria 
ARRIBAMIPYME, que se desarrolló en la región, tanto en Arica como en Putre, con un total de 
visitas el año 2013 de 753 en Arica y 199 en Putre. 

Á Innovación: Promover y acercar la innovación a los emprendedores regionales, en actividades 
tales como: Gira Imagina Chile, ENEI, START UP, Apoyo a los Festivales Arica Nativa y Expo 
Lluta, entre otras. Durante el año 2013, Año de la Innovación, la Dirección Regional realizó un 
concurso público para el PRAE (Programa de emprendimiento Regional), en donde se 
seleccionaron 3 proyectos que actualmente se encuentran en operación. 

Á Financiamiento: Mayor y mejor acceso a financiamiento para las Pymes, logrando una cifra 
de 2.248 operaciones durante el periodo. 

Á Capital Humano: Durante el periodo se logró obtener 111 certificados en el Programa Becas 
de inglés. Además, participaron 19 estudiantes en el programa Pingüinos sin Fronteras. 
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III. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

 

1. Organigrama de la Dirección Regional 

 

A continuación se presenta de manera esquemática la forma en la cual se estructura el 
funcionamiento de la DR de Corfo en la Región de Arica y Parinacota. 

 

Diagrama I. 1: Organización de la Dirección Regional de CORFO ï Arica y Parinacota 
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2. Rol del Director Regional 

 

El Director Regional de la Corfo cumple principalmente las siguientes funciones: 

Á Define las prioridades estratégicas en base a las definiciones desde el nivel central de 
Corfo, el Gobierno Regional y las demandas de los usuarios, lo que se traduce en una 
Planificación Anual que debe presentarse en nivel Central, donde define sus principales 
compromisos. Esta planificación permite establecer los presupuestos de la Corfo a nivel 
regional, así como las cargas de trabajo. 

Á Establece las relaciones públicas con actores públicos y privados relevantes en la región 
y la coordinación interna con Gerentes y Subgerentes de Corfo.  

Á Visibiliza la labor de Corfo implementando el plan comunicacional de la Dirección 
Regional.  

A nivel interno es fundamental la permanente comunicación y coordinación con el Subdirector y 
Jefe de Administración para la toma de decisiones y la definición de acciones a nivel de las 
principales Gerencias de Apoyo (Gerencia de Inversión y Financiamiento; Gerencia de Innovación, 
Gerencia de Emprendimiento; Gerencia de Competitividad) en el caso del Subdirector; y del Back 
office (Gerencia de Administración y Finanzas) en el caso del Jefe de Administración y Control de 
Gestión. 

 

3. Rol del Subdirector Regional 

 

El Subdirector debe mantener una comunicación permanente, fluida y rápida con el Director para 
el establecimiento de definiciones en todos los ámbitos relacionados con la Dirección Regional, 
sean estos estratégicos, tácticos, de gestión del equipo, presupuestarios, de coordinación con 
actores relevantes, entre otros, y la determinación de acciones relacionadas a estos temas. Esta 
comunicación constante es fundamental para el trabajo diario en la Dirección Regional. 

Es relevante su responsabilidad en desarrollo del Plan de acción de la Dirección Regional, el 
cumplimiento de los Convenios de Desempeño Colectivos y el Plan Comunicacional, para lo cual 
debe asegurar el cumplimiento de metas a nivel regional relativas a las áreas de negocios de 
CORFO, mediante el diseño e implementación de una estrategia de gestión comercial, 
coordinando los equipos de ejecutivos y las redes de agentes, para el cumplimiento de estas 
metas. En este contexto debe distribuir los proyectos, tareas y actividades en base a las cargas 
de trabajo y las competencias del equipo regional. Para cumplir con lo anterior es importante 
sostener reuniones periódicas con el equipo de la Dirección Regional en las cuales se da cuenta 
del avance respecto de Planes y convenios y/o la planificación de una actividad específica a 
realizar. 

Asimismo controla y coordina el seguimiento de los proyectos en estrecha relación con sus 
coordinadores, quienes lo apoyan desde el ámbito técnico como financiero. 
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 Apoya al Director en actividades de difusión siendo el segundo vocero de la Dirección Regional y 
reemplaza al Director en reuniones con actores externos relevantes cuando éste no puede asistir, 
así como representarlo en su ausencia en reuniones con autoridades.  

 

4. Funcionarios de la Dirección Regional 

 

La Dirección Regional cuenta con 18 funcionarios con distintos tipos de contratos:  

Á Planta: 4 funcionarios, se incluye al Subdirector, cuyo contrato es por Alta Dirección 
Pública. Se debe sumar un quinto para incluir al Director Regional. 

Á Empleado Particular: 10 funcionarios con contrato bajo código del trabajo. 

Á Honorarios: 1 funcionario que desarrolla funciones de Periodista. 

Á Financiamiento extrapresupuestario: 2 funcionarios contratados a honorarios, financiados 
por fuente extrapresupuestaria del Gobierno Regional, a través del Fondo de Innovación 
para la Competitividad Regional (FIC-R).  

A continuación se detalla el Recurso Humano de la DR Arica y Parinacota: 

 

Cuadro I. 2: Funcionarios de la CORFO en la Dirección Regional de Arica y Parinacota 

 

 

 

 

El siguiente cuadro muestra el detalle de los funcionarios, en términos de profesión, funciones, 
grados, dependencia jerárquica y última calificación. 
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Cuadro I. 3: Información Detallada de los Funcionarios de la Dirección Regional de Arica y 
Parinacota 

 

 

 

5. Coordinadores por Gerencia 

 

La Dirección Regional de Arica y Parinacota ha estructurado el funcionamiento de los ejecutivos 
en función de coordinadores por áreas, el cual se encuentra estructurado de la siguiente forma: 

 

Áreas Competitividad y Financiamiento 
 

Gigliola Bongiorno Farías. La ejecutiva a cargo de esta área es responsable de la buena ejecución 
de los programas y presupuesto relacionado con las Gerencias de Competitividad. Supervisa y 
controla técnicamente a los Agentes Operadores Intermediarios (AOI).  Coordina la evaluación del 
concurso a la bonificación a la inversión DFL 15.  Tiene la responsabilidad de designar tareas y 
coordinar las acciones con el resto del equipo, el cual está conformado por: 
 
Á Juan Pacheco Farías ĉ Ejecutivo Integral, tiene asignado responsabilidades asociadas a 

Inversiones y Competitividad.  

Á Leonel Claros Clemente ĉ Ejecutivo Integral, tiene asignado responsabilidades asociadas 
a inversiones y competitividad. Además es responsable de la supervisión del 
cumplimiento de las metas asociadas a la gerencia de Financiamiento y el Centro Chile 
Emprende. 
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Áreas: Innovación y Emprendimiento 
 

Freddy Gutiérrez López. El ejecutivo a cargo de esta área es responsable de la buena ejecución de 
los programas y presupuesto relacionado con las Gerencias de Innovación y Emprendimiento. 
Tiene la responsabilidad de designar tareas y coordinar las acciones con el resto del equipo, el 
cual está conformado por: 
 

Á German Lafuente Berríos ĉ Ejecutivo Integral, tiene asignado responsabilidades asociadas 
a Innovación,  Emprendimiento y Competitividad. 

Á Roberto Herrera Riquelme ĉ Ejecutivo Integral, tiene asignados programas y proyectos de 
las áreas de Competitividad, Innovación y Emprendimiento. 

 

6. Avance Ejecutivos Integrales 

 

Durante esta Gestión de CORFO se ha desarrollado el proceso de implementación del concepto 
de ejecutivos integrales, con el objetivo que los ejecutivos puedan abordar proyectos o acciones 
en al menos 2 de las 4 gerencias de negocios. Esto involucra los niveles de orientación, 
evaluación y seguimiento de proyectos o programas. Ésta Dirección Regional tiene distintos 
niveles de integralidad.  

A nivel de orientación todos los ejecutivos deben ser capaces de orientar en la oficina como en 
terreno a los emprendedores respecto de la oferta de CORFO. Esto se ha trabajado durante los 
últimos años a través del establecimiento de turnos de atención en los cuales todos los 
ejecutivos tienen asignados horarios y a través de visitas de difusión en terreno, en donde 
ejecutivos entregan una orientación de los diversos instrumentos y programas con que cuenta la 
corporación, a agrupaciones o individualmente a distintos emprendedores de la Región. 

A nivel de proyectos, durante el 2013 se avanzó para que la mayoría de los ejecutivos tuvieran la 
experiencia de evaluar o hacer seguimiento de proyectos en más de una Gerencia, incluyendo la 
coordinación de la Gerencia de Inversión y Financiamiento. Para el año 2013 se establecieron 
algunas metas que abordaban entre otros este aspecto, cuyos resultados se aprecian en la 
siguiente tabla.  
 

Esta Dirección Regional cumplió con su Plan de Ejecutivos Integrales 2013 en un 100%. 
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Cuadro I. 4: Plan 2013 ï Ejecutivos Integrales 
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IV. EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 

 

1. Ejecución Presupuestaria 2010-2013 

 

Cuadro I. 5: Ejecución Presupuestaria 2010-2013 (cifras en miles de pesos de 2014)
 1
 

 

 

 

La ejecución presupuestaria de la región de Arica y Parinacota para el periodo 2010-2013 ha sido 
en sus cuatro año en un 100%. 

 

2. Ejecución Extrapresupuestaria 2010-2013 

 

Cuadro I. 6: Ejecución Extrapresupuestaria 2010-2013 (cifras en miles de pesos de 2014) 

 

 

 

                                                             
1
  Todas las cifras se presentan en millones de pesos del año 2014. Para eso se utilizó el deflactor de las Leyes de Presupuesto 

(esto es 2009: 1,4%; 2010: 3,3%; 2011: 2,8%; 2012: 2,9% y 2013: 3,0%). 
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3. Ejecución Total Presupuestaria y Extrapresupuestaria 2010-2013 

 

Cuadro I. 7: Ejecución Total 2010-2013 (cifras en miles de pesos de 2014) 

 

 

 

4. Número de Beneficiarios a partir de recursos presupuestarios 

 

Cuadro I. 8: Número de Beneficiarios a partir de recursos presupuestarios 2010-2013 

 

 

 

5. Número de Beneficiarios a partir de recursos extrapresupuestarios 

 

Cuadro I. 9: Número de Beneficiarios a partir de recursos extrapresupuestarios 2010-2013 
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6. Número de Total de Beneficiarios 

 

Cuadro I. 10: Número de Beneficiarios a partir de recursos presupuestarios y 
extrapresupuestarios 2010-2013 

 

 

 

7. Número de Proyectos apoyados a partir de recursos presupuestarios 

 

Cuadro I. 11: Número de Proyectos apoyados a partir de recursos presupuestarios 2010-
2013 
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8. Número de Proyectos apoyados a partir de recursos extrapresupuestarios 

 

Cuadro I. 12: Número de Proyectos apoyados a partir de recursos extrapresupuestarios 
2010-2013 

 

 

 

9. Número de Total Proyectos apoyados 

 

Cuadro I. 13: Número de Total Proyectos apoyados 

 

 

 

10. Convenios Institucionales 

 

La dirección Regional de Arica y Parinacota cuenta con los siguientes convenios vigentes a la 
fecha de entrega de este informe: 

Á FIC 2012: Convenio de Transferencia Fondo de Innovación para la Competitividad Regional 
FIC año 2012, suscrito entre Comité Innova Chile y Gobierno Regional de Arica y Parinacota, 
con fecha 27.12.2012. Aprobado por Resolución (A) N° 238, de fecha 28.12.2012, del Gobierno 
Regional, toma de razón de fecha 04.01.2013, aprobado por Resolución (E) N° 01/2013, de la 
Dirección Regional CORFO. 

Vigente: hasta el 31.12.2014 



 

Corporación de Fomento de la Producción ĉ CORFO: -Segunda Sección: Direcciones Regionales  

 46 

 

Á FNDR 2010: Convenio de transferencia de Recursos Fondo Nacional de Desarrollo Regional 
FNDR, año 2010, suscrito entre CORFO y el Gobierno Regional de Arica y Parinacota con fecha 
29.11.2010, aprobado por Resolución (A) N° 237, de fecha 01.12.2010, del Gobierno Regional. 
Toma de razón de fecha 29.12.2010, aprobado por Resolución (E) N° 115, de fecha 
31.12.2010. 

Vigente: hasta el 31.12.2014 

 

Cuadro I. 14: Convenios Vigentes (FIC-R o FNDR) 

 

 

 

Á DFL 15: El D.F.L 15/81 surge como reglamento del Fondo de Fomento y Desarrollo de Zonas 
Extremas creado por el Art. 38 del decreto ley Nº3.529 de 1980. 

El 5 de Mayo de 2000 se promulga la Ley 19.669 (Ley Arica II) que establece nuevas medidas para 
el desarrollo de las provincias de Arica y Parinacota. Esta Ley incorpora en su contenido, entre 
otros, la bonificación del 20% a las inversiones o reinversiones que se realicen en las regiones 
extremas de nuestro país (DFL Nº15/81) planteando, además, una serie de modificaciones a su 
aplicabilidad.  

Esta normativa estuvo vigente hasta el 31 de diciembre de 2007. 

Una de las principales modificaciones que planteaba la Ley 19.669 al DFL 15/81, es la 
incorporación de la Corporación de Fomento de la Producción como responsable y garante 
técnico de este instrumento. El Comité Resolutivo es el responsable, entre otras funciones, de la 
asignación de las bonificaciones atendiendo al informe de evaluación tecnica que realice la 
Corfo. Este Comité lo integran: 

Á Secretario Regional Ministerial de Economía. 

Á Secretario Regional Ministerial de Hacienda. 

Á Secretario Regional Ministerial de Serplac. 

Á Director Regional de ProChile.  

Á Director Regional de Corfo. 

Á 3 representantes del sector privado de la región. 
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Los plazos para otorgar este beneficio se iniciaban en julio de cada año con la apertura del 
concurso, cierre de postulaciones el 15 de noviembre, informe de los bonificados a más tardar el 
15 de enero del año siguiente. 

Desde el año 2008 hasta el 2013 se ha continuado con la aplicación del subsidio a inversiones en 
zonas extremas a través de la asignación de recursos en la Ley de Presupuesto: Partida 50, 
Capitulo 01, Programa 02, Subtítulo 33, Item 002 Fondo Fomento y Desarrollo de las Regiones 
Extremas.  

En febrero de 2013 se promulga la Ley N°20655 que prorroga la vigencia de la normativa hasta el 
año 2025 e incorpora modificaciones en la composición del Comité Resolutivo, los plazos para 
ejecutar el concurso cada año como también en los criterios de evaluación. 

El nuevo Comité Resolutivo lo componen: el Seremi de Economía que lo preside; el Director 
Regional de CORFO como secretaría técnica; el representante del Ministerio de Hacienda y el 
Seremi de Ministerio de Desarrollo Social más tres representantes del sector privado. 

Actualmente se encuentra en proceso el concurso correspondiente al periodo 2014. 

 

DEL PROCESO DE POSTULACIÓN 

El concurso 2014 se habilitó en septiembre del año 2013. 

Las postulaciones se reciben del el 15 de noviembre al 31 de diciembre de cada año. 

Las Bases de Postulación son gratuitas y se entregan en las oficinas de Corfo Arica. También se 
envía un set de Bases a la Gobernación de Parinacota y Arica. 

Las Base incluyen una ficha de postulación y un detalle de los documentos legales que se deben 
adjuntar y la información mínima, del proyecto de inversión o reinversión, que debe incluir la 
postulación. 

La postulación a este beneficio no requiere ser presentado por un consultor. 

 

DEL PROCESO DE EVALUACIÓN 

Se inició el 2 de enero de 2014. Se realiza la evaluación técnica a objeto de verificar la 
elegibilidad de cada postulación. 

Las postulaciones que resulten no legibles son informadas al Comité Resolutivo para su sanción. 

Las postulaciones que resulten elegibles son analizadas en más detalle por la Dirección Regional 
de CORFO, en consideración a los criterios de evaluación establecidos por la Ley, las Bases del 
proceso correspondiente y la puntuación que le ha dado a cada criterio el Comité Resolutivo.  

Se elabora una ficha para cada postulante que resume la información más relevante de la 
postulación, más un cuadro resumen con la puntuación obtenida. 

Una vez completado el análisis de cada postulación, éstas son ordenadas en un listado según los 
criterios establecidos por el comité para luego ser presentados al Comité Resolutivo, para su 
revisión y priorización. 
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CORFO solicita que el comité sesione a fin de presentar el listado de postulaciones en detalle. 
Pueden ser una o más reuniones, se trata en lo posible de cerrar el tema en una sola reunión. 

Una vez conocidos los antecedentes de cada postulación el comité procede a distribuir los 
fondos asignados para el proceso.  

Si bien el comité acoge favorablemente la lista presentada por Corfo, tiene todas las facultades 
para modificarla con razones fundadas. 

Los fondos son informados por la Dirección de Presupuesto del Ministerio de Hacienda días 
previos a la fecha tope de asignación. 

Una vez que se cuenta con el listado de bonificados, éste se envía a Intendencia Regional a 
objeto de solicitar número de resolución. Con el número de resolución ya asignado, se elabora un 
informativo para publicar en prensa. 

 

DEL PROCESO DE CERTIFICACIÓN DE INVERSIONES Y PAGO 

Cada propuesta bonificada cuenta con un cronograma de inversiones que marca el momento en 
que deben rendirse las inversiones a CORFO. 

Los primeros días de cada mes CORFO debe programar, ante la Dirección de Presupuesto de 
Hacienda, los fondos que debieran pagarse durante el mes. 

Hasta el día 10 de cada mes se reciben las rendiciones de las inversiones que debieron 
materializarse hasta el día 30 del mes anterior. 

Entre los días 11 y 20 de cada mes se revisan los respaldos de las inversiones rendidas, se 
contrasta con los antecedentes presentados por el beneficiario correspondiente y se realiza una 
visita a terreno a fin de dar primer Vº Bº a las inversiones rendidas. 

Luego se solicita resolución de pago a Intendencia Regional y estudio de títulos para aquellos 
bonificados con persona jurídica. 

Paralelamente se han enviado los documentos de respaldo más informe a Tesorería Regional 
para que los revise nuevamente y proceda a emitir los cheques, los cuales se envían por correo 
certificado los días 29 ó 30 del mismo mes o se depositan en las cuentas corrientes de las 
empresas. 

El Tesorero Regional tiene la facultad de solicitar otros informes si lo estima necesario antes de 
proceder al pago del beneficio. 

 

Cuadro I. 15: Presupuestos asignados en el período 2010 ï 2014 
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11. Presupuesto 2014 

El presupuesto Corfo año 2014 en las Gerencias de Competitividad, Innovación y Emprendimiento 
alcanza un monto de MM$ 1.592 aproximadamente. Esto se puede apreciar de manera detallada 
por Gerencia en el siguiente cuadro: 

 

Cuadro I. 16: Presupuesto CORFO 2014 (M$) 

 

 

 

A continuación se presenta una proyección presupuestada por instrumento, basada en 
información y estimaciones del equipo de la DR y del Agente Operador Intermediario. 
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Cuadro I. 17: Detalle del Presupuesto CORFO 2014 por Instrumento y Gerencia 
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V. ASPECTOS CRÍTICOS DE LA GESTIÓN REGIONAL 

 

1. Programas e Instrumentos más demandados en la Región 

 

1.1 Competitividad  

Dadas las características de la masa empresarial de la región de Arica y Parinacota, los 
programas más demandados son aquellos que han permitido crear y/o fortalecer 
emprendimientos y empresas de menor tamaño. 

En este sentido, en el período 2010 ĉ 2013 los Programas de Emprendimientos Locales 
(PEL) han sido la línea de financiamiento más utilizada. Principalmente desde el año 2012 
en donde se le incorporaron modificaciones relevantes que facilitaron su aplicación y 
permitieron un mayor cofinanciamiento a las inversiones que esperaban realizar los 
beneficiarios. 

Específicamente por esta vía durante el 2012 y 2013 se financiaron 37 programas por un 
monto de $533.131.436 y $698.075.082 respectivamente, y con una cobertura de 312 
beneficiarios. Lo anterior equivale a un 56% y 58,5% del presupuesto total del área de 
competitividad respectivamente. 

En cuanto a la cobertura territorial, los Programas de Emprendimientos Locales 
permitieron abarcar 3 de 4 de las comunas de la región, lo que se vio reflejado en la 
ejecución de 3 programas en la comuna de Putre, específicamente 2 en el pueblo de 
Putre y 1 con beneficiarios de Belén, Ticnamar y Socoroma. En la comuna de Camarones 
se generaron 4 programas con beneficiarios de casi todas las localidades de la comuna: 
Illapa, Esquiña, Chitita, Ofragia, Codpa, Cuya y Camarones.  

La segunda línea de financiamiento más utilizada son los Programas de Fomento 
Asociativos (PROFOS), que si bien no representan un número relevante de operaciones o 
números de programas, si demandan una cantidad importante de recursos, $190.663.103 
el año 2012 y $202.814.560 el año 2013, lo que equivale al 20% y 17% del presupuesto 
total del área de competitividad respectivamente. El número total de beneficiarios 
atendidos en el mismo periodo asciende a 67 empresas. 

En términos de número de programas, en especial en los periodos 2011, 2012 y 2013, los 
Programas de Fomento a la Calidad (FOCAL), fueron también la segunda línea más 
utilizada. Lo anterior en coherencia a la mirada estratégica de esta Dirección Regional, 

de contribuir a mejorar la competitividad de las empresas regionales mediante el 
fortalecimiento y certificación de sus procesos productivos y de gestión. En este 
contexto, se apoyaron 43 programas con un total de 157 empresas atendidas y 
$370.441.872 asignados. 

En la región se logró obtener 111 certificados del programa Becas de Inglés. Además, el 
2013 los alumnos de Arica obtuvieron una mejoría de 234,2 puntos promedio entre sus 
exámenes de entrada y salida, la más alta a nivel nacional en el programa de 100 horas. 
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En el programa 200 horas en tanto se obtuvo el segundo lugar en la evaluación con una 
mejoría de 206,7 puntos.  

Los beneficiarios becados en el programa Pingüinos sin Fronteras para el periodo fueron 
en total 19 estudiantes, de colegios municipales y particulares subvencionados, quienes 
viajaron a Nueva Zelanda y Canadá.  

 

1.2 Innovación  

Para el periodo 2010 ĉ 2013, la línea de financiamiento más utilizada es Bienes Públicos 
para la Competitividad, periodo en el cual se iniciaron 9 proyectos. De estos proyectos, 5 
son relacionados al sector Agrícola (incluyendo 2 de gestión de Recursos Hídricos), 3 
relacionados al sector Acuícola y 1 relacionado al sector Turismo. 

Del total de los recursos comprometidos por Innova Chile en la región de Arica y 
Parinacota para el periodo 2010 ĉ 2013, los recursos asignados a estos proyectos 
alcanzan un monto de $1.155.041.268. (mil ciento cincuenta y cinco millones cuarenta y 
un mil doscientos sesenta y ocho pesos) equivalente al 36,25% de las colocaciones de 
Innova Chile para el periodo. 

En cuanto a la cobertura de participantes, estos proyectos son ejecutados por 9 
beneficiarios directos, teniendo un impacto en aproximadamente 2.000 beneficiarios 
indirectos de los sectores productivos antes señalados. 

En cuanto a la cobertura territorial, todos los proyectos se ubican en la provincia de Arica 
a excepción de uno del sector agrícola que se ejecuta en la provincia de Parinacota, 
específicamente en la comuna de Putre. Cabe destacar que del total de proyectos 
aprobados en este periodo (26 proyectos), cuatro se ejecutaron en la provincia de 
Parinacota, lo que demuestra la importancia de este territorio para el desarrollo futuro 
de la economía local. Estos proyectos han tenido como principal enfoque, el desarrollo de 
capacidades para la actividad Turística, a travâs del proyecto ĎRuta de las Misionesď; la 
Revalorización y rescate de productos ancestrales como el maíz y papas de pre cordillera, 
el desarrollo de valor agregado como alimentos funcionales de hierbas medicinales y 
aromáticas, como la Chachacoma y el Orégano; y la formación de capacidades de 
emprendimientos en docentes y alumnos de la comuna de Putre. 

 

2. Contingencias Regionales 

 

Tras el fallo del Tribunal de La Haya del pasado 27 de enero de 2014, el Gobierno presentó un 
plan de contingencia propuesto para los pescadores que se verían afectados por la decisión del 
tribunal al perder Chile la zona marítima donde trabajaban.  

Dentro de ese plan, cuyo énfasis - se informó-  estaría en mejorar la calidad de vida de quienes 
viven de la pesca artesanal en la costa de Arica, Corfo asumió la responsabilidad de coordinar las 
distintas instancias para materializar el proyecto ĎMall del marď que incluiræa un patio de comidas 
y puestos de venta de productos del mar. 
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El día 5 de febrero de 2014, se realizó una primera reunión con la participación de los distintos 
actores públicos relacionados con la iniciativa. A ésta asistieron los directores y/o representantes 
locales del Consejo de Monumentos Nacionales de Arica y Parinacota, Gobernación Marítima, 
Subsecretaría de Desarrollo Regional, Municipalidad de Arica, Dirección de Obras Portuarias, 
seremi de Vivienda y Urbanismo y Corfo. 

En la ocasión se plantearon algunas de las ideas generales del proyecto como la intención de 
trasladar a la gente que comercializa productos del mar al interior del puerto hacia este nuevo 
proyecto; y que se conceptualice como un Ďproyecto ciudadď que sea administrado por la 
municipalidad de Arica y que ésta vele por posicionarlo además como un atractivo turístico, entre 
otras virtudes. 

Asimismo, al existir en la ciudad un Plan Maestro del Borde Costero, se advirtió la necesidad de 
incluir en la instancia al ministerio de Desarrollo Social toda vez de conseguir el respectivo RS 
para el proyecto. 

La siguiente reunión a la cual convocará Corfo será entre la municipalidad de Arica, la Dirección 
de Obras Portuarias y la Gobernación Marítima, para tratar en forma preliminar el tema de la 
concesión de borde costero por parte de la Armada. 

 

3. Gestión con Intermediarios 

 

3.1 Agentes Operadores Intermediarios (AOI) 

Son personas jurídicas de derecho público o privado habilitadas para suscribir convenios 
de asignación de fondos para la ejecución de programas de la Gerencia de 
Competitividad. Actualmente en la región opera Cordenor. 

Su accionar está regulado por un convenio nacional que dura 4 años, en donde se indican 
obligaciones y normativas que lo regulan (se anexa copia de convenio). 

A nivel regional además se firma un Convenio de Desempeño anual, el cual establece las 
condiciones mínimas que exige la región para operar en ella, define el equipo profesional 
que debiera tener, metas e indicadores a cumplir, velando además por la buena 
asignación y uso de los recursos públicos que se le transfieren. Se adjunta convenio de 
desempeño 2013. 

Todos los recursos transferidos al AOI deben estar respaldados por Pólizas de Seguro. 

Cordenor opera desde el año 1999 como agente en la región y ha sido un agente bien 
evaluado a nivel regional y a nivel nacional, ocupando los primeros lugares en las 
evaluaciones nacionales los años 2012 y 2013. 

Cuenta con una planta de 7 funcionarios con los siguientes cargos: 

Á Juan Morales ĉ Gerente. 

Á Ruth Rivas -  Directora Agente. 

Á Claudio Fuentes -  Ejecutivo Agente. 

Á Olivia Quispe -  Ejecutivo Agente. 
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Á Mauricio Jaque ĉ Contador. 

Á Dos asistentes -  uno técnico y uno financiero. 

Actualmente tiene transferidos fondos por $1.057.088.583 debidamente garantizados. 

 

3.2 Incubadoras 

Nombre Institución: Corporación Incuba2. 
Representante Legal: Mario Eduardo Pereira Arredondo. 

 

Cuadro I. 18: Proyectos en Ejecución 2010 ï 2014 y Descripción de actividades Incuba2 

 

 

 

Descripción de Actividades 

Corporación para el Desarrollo de la Innovación y el Emprendimiento "Incuba2", es una 
organización sin fines de lucro, cuyo principal objetivo es impulsar y promocionar la 
Innovación y el Emprendimiento en la zona norte de Chile. La Corporación Incuba2 cuenta 
con sedes en las ciudades de Arica, Iquique, Antofagasta y Calama. Asimismo, tiene a 
diversas instituciones asociadas, como: Gobierno Regional de Antofagasta, Consejo 
Regional de Antofagasta (CORE), Universidad Católica del Norte (UCN), Universidad de 
Antofagasta (UA), Innova Chile de CORFO, División Chuquicamata de Codelco Chile, 
División Radomiro Tomic de Codelco Chile y la Asociación Nacional de Supervisores del 
Cobre (ANSCO). La relación de Innova Chile con esta institución a estado ligada 
principalmente a la presentación de proyectos de Capital Semilla y programas de apoyo 
al entorno emprendedor relacionado con el Turismo de la Region de Arica y Parinacota. 

 

3.3 Bancos e Instituciones Financieras 

Á Entidades de Microfinanzas 

No existen a la fecha operadores de microcréditos en la región, ello a pesar que durante 
el 2013 se hicieron esfuerzos de promoción con entidades como Tanner Servicios 
Financieros, Eurocapital e Incofin, entidades con casa matriz en Santiago y sucursales en 
regiones. La principal razón que expresan para no instalarse es la duda de potencial de 
mercado dado que gran parte de sus ingresos provienen del área leasing, de la cual Arica 
aún es una plaza incipiente.  
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Á Bancos 

Durante el 2013 operaron en la plaza y en forma regular 13 intermediarios bancarios de 
Garantías de Corfo (y una cooperativa). En total generaron 1.092 operaciones y sumaron 
una cobertura por alrededor de US$ 23 millones. El detalle de las operaciones fue: 

 

Cuadro I. 19: Detalle de las Operaciones Financieras 

 

 

 

De ellos destacaremos los dos primeros dado que generaron en su conjunto el 64% del 
total de operaciones. 

Banco Estado Microempresa: el operador más importante en número de operaciones. 
Cuenta con un agente y 9 ejecutivos en las 3 oficinas que posee en la plaza. Ha designado 
un responsable directo de las operaciones con garantía Corfo el Sr. Ruben Powditch quien 
ha apoyado labores promocionales en conjunto en actividades en Putre, Valle de Lluta y 
Azapa y Asociaciones Gremiales. 

Banco Santander: posee 2 sucursales y 6 ejecutivos Pyme quienes derivan operaciones de 
garantía. Su enfoque tiende abarcar empresas Pequeñas y Medianas, en desmedro de las 
Microempresas, siendo líder en dicho segmento. Cabe destacar el alto nivel de rotación 
de los ejecutivos y agentes, el cual exige un esfuerzo adicional de promoción y 
capacitación.  
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Á Cooperativas 

Existe solo una cooperativa intermediaria de Garantías CORFO, la cual es la entidad 
regional Parinacoop, quien firmó contrato y partió operaciones con CORFO en Abril del 
2013. Opera con un Jefe de Sucursal el Sr. Sergio Pérez y 3 ejecutivos, uno de ellos el cual 
está encargado del registro y control de las operaciones CORFO. Destaca por ser 
competencia directa de Bancoestado en la colocación de microcréditos pero con fondos 
propios (No CORFO) lo cual la hace más flexible al momento de evaluar. Los resultados 
logrados de 88 colocaciones son meritorios por ser éste su primer año de operación y ser 
un ente regional. 

 

4. Gobierno Regional 

 

En la actualidad la Dirección Regional posee dos líneas de intervención con el Gobierno Regional, 
la primera tiene relación con la entrega para ejecutar fondos Extrapresupuestarios tanto FIC 
(INNOVA) como FNDR (INVERSIONES). La segunda es el apoyo que se realiza como Dirección 
Regional para poder cumplir con los planes de desarrollo regional de la Intendencia, en donde se 
apoya mayoritariamente el sector Turismo, Agricultura, Plataforma de Servicios Logísticos y el 
emergente Sector Acuícola. La Dirección Regional tiene como fin ayudar a cumplir los siguientes 
compromisos Presidenciales y Regionales: 

 

Cuadro I. 20: Ejes Prioritarios Plan Región de Arica y Parinacota Programa de Gobierno del 
Presidente Sebastián Piñera 
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Cuadro I. 21: Estrategia Regional de Desarrollo 2020 Región de Arica y Parinacota 

 

 

 

4.1 Consejo Regional 

Los Consejos Regionales tienen por finalidad hacer efectiva la participación de la 
comunidad regional en la adopción de aquellas decisiones que tengan una directa 
relación con el desarrollo social, cultural y económico de las regiones, cuidando la 
equidad y armonía así como la congruencia entre políticas y planes regionales con las 
políticas y planes nacionales. Los consejeros regionales electos en las provincias de la 
región son los siguientes: 
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Nuevo consejo regional Provincia de Arica 

Rodrigo Díaz (PPD) 

Gary Tapia (PC) 

David Zapata (PRSD) 

Ernesto Lee (PRO) 

Dina Gutiérrez (PRO) 

Roberto Erpel (UDI) 

Marcelo Zara (UDI) 

Carlos Valcarce (RN) 

Raúl Castro (DC) 

Juan Arcaya (DC) 

Mauricio Paredes (independiente Nueva Mayoría) 

 

Nuevo consejo regional Provincia de Parinacota 

Juan Poma (independiente Alianza) 

Arturo Gómez (PS) 

Ovidio Santos (PS) 

 

4.2 SEREMI de Economía 

La Dirección Regional siempre ha trabajado en coordinación y colaboración con el Seremi 
de Economía, así como con el resto de los servicios que dependen del Ministerio de 
Economía, y de otros Ministerios que conforman la Red de Fomento Productivo (Sercotec, 
Fosis, Sence, Prochile, Subpesca, Sernapesca, Indap, Sernatur, Consejo de Producción 
Limpia, Centro de Energías renovables, Corporación Regional de Desarrollo Productivo). 

Unas de las acciones más importantes de esta relación es la asignación de DFL-15, lo cual 
constituye un trabajo en conjunto entre la Dirección Regional, quien opera como unidad 
técnica, y la Seremi de Economía, el cual actúa como presidente de este comité 
resolutivo. 

Además, contantemente se extiende la participación al Seremi de Economía en cierres y 
lanzamientos de proyectos y programas de la Dirección Regional. Además de la 
participación en los eventos de difusión en donde se destacan; la Feria Arribamipyme, 
Semana de la Pyme y el Programa Pingüinos sin Fronteras, entre otros. 
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5. Centros ĎChile Emprendeď 

 

El Centro operado por el AOI Cordenor con un presupuesto de $75.000.000, se apertura el día 
24.10.2013 inaugurándose un mes después el 26.11.2013 con lo cual logra operar 46 días hábiles 
durante el 2013. Sus labores las desarrolla en Blanco Encalada Nº 200 con un equipo de 4 
ejecutivos de negocios, 1 secretaria y 1 apoyo administrativo.  

Los principales resultados operativos de la gestión del Centro fueron: 

Á Atención a 211 nuevos beneficiarios a un promedio de 4,6 atenciones diarios. 

Á De ellos, el 60% fueron del género femenino. 

Á El total atendido por 1er y 2do nivel de atención fueron 135 casos a un promedio de 2,9 
casos diarias. 

Á El % de beneficiarios que accedieron a un nivel 1er y 2do nivel de atención fue de un 
63%. 

Á El número total de atenciones por parte del Centro fue de 766, de ellos 215 fueron de 
1er. Nivel (28%), 137 de 2do. Nivel (18%) y 414 productos y servicios entregados (54%). 

Á El % de atenciones realizadas en terreno es de un 32%. 

Á A ello se suman participación en al menos 6 charlas promocionales y el desarrollo de 
capacitaciones generales a emprendedores. 

El rol de la DR en dicho proyecto recientemente inaugurado ha sido el monitorear en terreno el 
desempeño de los profesionales, supervisar el cumplimiento del plan de acción y apoyar en la 
primera etapa de formación de redes de apoyo tanto pública como privada. 

Para el 2014 se espera alcanzar el grado de madurez post puesta en marcha del proyecto 
posicionándose como el ente más importante de apoyo al emprendedor en la región.  
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Cuadro I. 22: Cumplimiento de los indicadores 
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VI. ASPECTOS LEGALES 

 

1. Participación del Director Regional en Instituciones a nivel regional 

 

El Director Regional de Arica y Parinacota participa en los siguientes Comités: 

Á Directorio de la Corporación de Desarrollo Regional Ex ARDP. 

Á Comité de enajenación de Bienes Nacionales. 

Á Comité DFL-15. 

Á Gabinete ampliado de Intendencia. 

 

2. Litigios y Juicios pendientes 

 

No existen juicios o litigios pendientes 

 

3. Investigaciones sumarias y sumarios administrativos en proceso 

 

Existe un sumario en proceso instruido en la resolución 252 del 14 de agosto de 2013, relativo al 
funcionario Freddy Gutiérrez López, que involucra una colisión vehicular del Vehículo (camioneta 
Chevrolet) Fiscal, asignado a nuestra Dirección Regional. 

 

4. Eventuales demandas contra la Corporación 

 

No existen Eventuales demandas contra la corporación. 
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VII. METAS 2014 Y CONTROL DE GESTIÓN 

 

1. Plan Estratégico 2014 

 

El Plan de Acción de la Dirección Regional tiene por objetivo establecer en forma conjunta y 
coordinada con el nivel central los compromisos y acciones a realizar durante el año. Es un 
compromiso de la Dirección Regional con el VPE de CORFO. 

Todos los años las Direcciones Regionales de CORFO definen un programa de trabajo anual, con 
acciones concretas, metas, indicadores y un presupuesto asociado. A partir del 2012, se 
implementa una nueva metodología para la construcción de los Planes de Acción Anuales. Esta 
metodología busca hacer una bajada desde la Estrategia Regional, hasta la Estrategia de CORFO 
en la Región y es la metodología que se ha aplicado hasta la fecha. Los pasos para la elaboración 
del Plan de Acción se resumen en: 

Á Análisis FODA Regional: Entendiendo que la región es dinámica, se utilizará la Matriz FODA 
como marco conceptual para un análisis sistemático que facilita el apareamiento entre las 
amenazas y oportunidades externas con las debilidades y fortalezas internas de la región.  

Á Análisis del Ambiente Externo: A partir del diagnóstico regional, con foco en Desarrollo 
Productivo de la región se debe determinar, lo más objetivamente posible, cuál es nuestra 
situación como región y cómo es el "ambiente" externo dentro del que nos encontramos 
funcionando. 

Á Selección de Áreas Estratégicas: Como resultado se debe seleccionar aquellas que sean 
relevantes en el quehacer. 

Á Estrategia Regional: Se debe tener claridad sobre los lineamientos del Programa de Gobierno, 
la Estrategia Regional de Desarrollo y las Acciones Estratégicas Regionales, y como estas 
acciones se vincularán más adelante con el quehacer de CORFO. 

Á Estrategia CORFO: Se debe tener presente la Estrategia vigente de CORFO para el año en 
planificación. A modo de ejemplo: Maximizar el impacto de sus programas; Orientación a los 
usuarios finales; Buena gestión de recursos; Fomentar el emprendimiento y la innovación 
para mejorar la productividad y la competitividad de Chile, entre otros. 

Á Vinculación FODA, Estrategia Regional y Estrategia CORFO: En esta etapa se analizan las 
herramientas disponibles (instrumentos, programas, etc.) y se definen ámbitos de acción 
vinculados a la Estrategia Regional, teniendo presente el análisis FODA de la región. 

Á Definición de Objetivos del Plan de Acción, Acciones y Metas: Para cada ámbito de acción 
definido, se comprometen uno o varios objetivos de trabajo para el año. 

Á Plan de Trabajo y Presupuesto para el Año: Para cada objetivo del Plan de Acción se proponen 
acciones concretas, con metas asociadas e indicadores para monitoreo. Se presenta un 
presupuesto por instrumento y área de negocios, separado por fuente CORFO, FNDR, FIC-R y 
Consolidado. 
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Los Planes de Acción de las Direcciones Regionales deben presentarse al VPE, al Gerente 
Corporativo y a los Gerentes de Negocio, para lo cual se realizan jornadas de trabajo presenciales 
de dos días de duración en Santiago durante el mes de diciembre. Los Planes de Acción 
definitivos deben incorporar todas las observaciones realizadas por el VPE y Gerentes. 

A diferencia de los años anteriores, para el 2014 se construirá un Plan de Acción de segundo 
semestre, para lo cual se realizará una Jornada de Directores Regionales durante el mes de Junio 
en Santiago. El Plan de Acción de segundo semestre del 2014 forma parte del Convenio de 
Desempeño Colectivo de cada una de las Direcciones Regionales, por lo tanto es un compromiso 
formal y su cumplimiento incide directamente en la asignación de modernización por desempeño 
colectivo de cada uno de los funcionarios de la Dirección Regional. 

 

2. Convenio de Desempeño Colectivo 2014 

 

El objetivo del Convenio de Desempeño Colectivo (CDC) es fomentar el compromiso de las 
instituciones con el mejoramiento de la gestión, lo que debe traducirse en resultados concretos 
que vayan en beneficio para ellas, del sector al que pertenecen y por extensión, a toda la 
institucionalidad pública. 

La Ley Nº 19.553, modificada por la Ley N° 19.882, concede una asignación de modernización y 
otros beneficios a los trabajadores de las instituciones regidas por las normas remuneracionales 
del DL Nº 249, de 1974. La asignación de modernización está compuesta por tres elementos: un 
componente base, un incremento por desempeño institucional y un incremento por desempeño 
colectivo. 

El incremento por desempeño colectivo se concede a los funcionarios que se desempeñen en 
equipos o unidades de trabajo, en relación con el grado de cumplimiento de las metas anuales 
fijadas a cada uno de ellos. Los equipos y sus metas deben ser fijados por el Jefe Superior de 
Servicio en un convenio de desempeño que debe ser suscrito con el Ministerio de Economía. 

El Jefe Superior de Servicio deberá evaluar el cumplimiento de las metas de gestión, para lo cual 
designará un funcionario que elabore un informe preliminar de evaluación, a quien los 
responsables de cada equipo de trabajo informarán sobre el grado de cumplimiento de los 
objetivos y metas definidos para cada equipo. El plazo para el cumplimiento de las metas 
comprometidas en el convenio se extiende desde el 1 de enero de 2014 hasta el 31 de diciembre 
del mismo año. 

El mecanismo de seguimiento de este convenio consiste en el monitoreo por parte de la Unidad 
de Planificación y Control de Gestión, o aquella que cumpla tales funciones, del porcentaje de 
avance semestral de las metas, conforme a los indicadores asignados a cada una de ellas. Lo 
anterior, sin perjuicio de las revisiones de carácter preventivo que realice la Unidad de Auditoría 
Ministerial durante el año. De la misma forma, la responsabilidad de verificar el cumplimiento de 
las Metas al término del período convenido, estará radicada en la Unidad de Auditoría Ministerial 
del Ministerio de Economía. 

El 29 de noviembre de 2013, CORFO suscribe el convenio de desempeño 2014 con el Ministerio 
de Economía. En dicho convenio, se fijaron los equipos o unidades de trabajo, las metas de 
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gestión y sus indicadores, ponderadores y mecanismos de verificación. En lo que respecta a la 
Dirección Regional de Arica las metas son las siguientes: 

 

Cuadro I. 23: Metas Convenio de Desempeño Colectivo 2014 

 

Meta Descripción 

Cumplir con estándar en tiempo de 
respuesta de 5 días hábiles, en proceso 
de atención de clientes, para las 
consultas de clientes realizadas a 
través de la Ficha de Orientación Web, 
en el portal www.corfo.cl. 

Á Cumplimiento de la Meta: La meta se entenderá cumplida 
si el 60% de las orientaciones cumplen con el tiempo 
estándar definido. Si el resultado de tiempo de respuesta 
no cumple con el estándar definido, el porcentaje de 
cumplimiento será el valor proporcional entre la cantidad 
de atenciones que cumplen con el estándar y la cantidad 
de atenciones que permite cumplir la meta en un 100%. 

Á Ponderador: 15%. 

Á Indicador: Cumplimiento estándar de tiempo en atención 
de clientes, para consultas realizadas mediante Ficha de 
Orientación Web. 

Á Medio de verificación: Informe de Subgerencia de Servicio 
al Cliente, Gerencia Corporativa que dé cuenta del 
cumplimiento de tiempo estándar en proceso de 
atención a clientes y Base de datos de las orientaciones 
realizadas. 

Á Nota explicativa: Meta corresponde a proceso de 
implementación de la Ficha de Orientación Web, en 
portal www.corfo.cl, y contempla los subprocesos de 
"Derivación" y "Primer Contacto con el Cliente". 

 

Diseñar e implementar un Reporte de 
Seguimiento de la gestión de los 
Centros Chile Emprende, que dé cuenta 
de los compromisos, avances y 
resultados asociados a las metas 
definidas para cada Centro habilitado 
en la región. 

Á Cumplimiento de la Meta: El diseño del informe tendrá 
una ponderación del 25%. La elaboración de tres 
Reportes de Seguimiento en el año tendrá una 
ponderación del 75%, correspondiendo un 25% a cada 
uno de ellos. 

Á Ponderador: 20%. 

Á Indicador: Diseño e implementación de un Reporte de 
Seguimiento de la gestión de los Centros Chile 
Emprende. 

Á Medio de verificación: Diseño del Informe de Seguimiento 
visado por la Subgerencia de Canales de Distribución, 
Gerencia de Competitividad e Informes de Seguimiento 
visados por el Director Regional. 

Capacitar al 75% de los ejecutivos(as) 
de negocio de la Dirección Regional en 
la gestión de proyectos de las cuatro 
áreas de negocio de CORFO 
(Innovación, Emprendimiento, Fomento 

Á Cumplimiento de la Meta: Cada ejecutivo capacitado 
tendrá la misma ponderación para el cumplimiento de la 
meta. Al alcanzar el 75% de los ejecutivos capacitados 
se entenderá cumplida. 
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e Inversión y Financiamiento), 
mediante modalidad e- learning. 

Á Ponderador: 20%. 

Á Indicador: Capacitación mediante cursos e- learning, a 
ejecutivos(as) de negocios de las direcciones regionales. 

Á Medio de verificación: Reporte ejecutivo, visado por la 
Subgerencia de RRHH, que dé cuenta del N° de 
Ejecutivos(as) de negocio de la Dirección Regional y el 
estado de aprobación o reprobación de los cursos 
impartidos. 

Á Nota explicativa: Se entenderá como ejecutivo 
capacitado aquel que haya realizado y aprobado el curso. 
Se considerarán ejecutivos de negocios ingresados hasta 
el 30 de abril de 2014. 

Cumplir el Plan de Difusión de 
Comunicaciones a nivel regional del 
año 2014. 

Á Cumplimiento de la Meta: La meta comprende 
implementar en cada Región las acciones pertinentes 
que estén contenidas en el Plan de Difusión de 
Comunicaciones. El grado de cumplimiento de la meta 
será el mismo que el nivel de cumplimiento ponderado 
de las acciones contenidas en el Plan de Difusión de 
Comunicaciones.  

Á Ponderación: 20%. 

Á Indicador: Cumplir el Plan de Difusión de Comunicaciones. 

Á Medio de verificación: Plan de Difusión de 
Comunicaciones visado por Director Regional antes del 
30 de junio de 2014 y 2 informes de avances en 
septiembre y diciembre del 2014 visados por Director 
Regional, que den cuenta del avance del Plan. 

Á Nota explicativa: El centro deberá mantener un registro 
ordenado de los medios de verificación que acrediten el 
cumplimiento de cada actividad comprometida en el 
plan. 

Forma de cálculo de la meta: 1) Se consideran las 
actividades dicotómicas solamente cuando son 
cumplidas, es decir, tienen un desarrollo de un 100%; 2) 
Las actividades que explícitamente detallan una cantidad 
de actividades a realizar, se ponderará de acuerdo al 
nivel de avance presentado, es decir, si se deben realizar 
5 actividades y se realizan 4, el avance del 80% se 
multiplicará con el ponderador asignado a la actividad. 

Elaborar un Plan de Acción, para el 
segundo semestre, que dé cuenta de 
los objetivos, acciones y metas, 
definidas para cada uno de los ámbitos 
CORFO (Competitividad, 
Emprendimiento, Innovación y 
Financiamiento) que contribuyan en la 
implementación y cumplimiento de la 

Á Cumplimiento de la Meta: Se deberá cumplir con un 
mínimo del 50% del "Plan de Acción 2do Semestre de 
2014. 

Á Ponderación: 25%. 

Á Indicador: Elaborar un Plan de Acción (2do semestre). 

Á Medio de verificación: Documento que contenga el Plan 
de Acción de la Dirección Regional para el 2do semestre, 
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estrategia de la corporación. firmado por el Director Regional y visado por el Gerente 
Corporativo, y que señale el nivel de cumplimiento de 
dicho plan. 

Á Nota explicativa: La Dirección Regional deberá mantener 
un registro ordenado de los medios de verificación que 
acrediten el cumplimiento de cada actividad 
comprometida en el plan. 

 

3. Programa de Mejoramiento de la Gestión de Descentralización 2014 

 

El PMG de Descentralización tiene por objetivo general desarrollar un modelo descentralizado de 
gestión de los productos estratégicos que les corresponde aplicar perspectiva territorial para 
una respuesta más idónea, eficiente y oportuna a las demandas territoriales, en concordancia con 
la estrategia de desarrollo, las políticas y planes aprobados por el gobierno regional y los 
objetivos de descentralización del Gobierno. 

Sus principales componentes son: 

Á Identificar y priorizar medidas factibles para descentralizar y desconcentrar la gestión de 
los servicios públicos. 

Á Elaborar un Programa de Ejecución Anual. 

Á Evaluar cumplimiento de indicadores y metas, y de los compromisos ARI y PROPIR 
(plataforma www.chileindica.cl). 

El PMG de Descentralización ha sido liderado y coordinado desde la Subsecretaría de Desarrollo 
Regional y Administrativo (SUBDERE), definiendo cada año los lineamientos de trabajo y 
requerimientos específicos del PMG, al mismo tiempo que supervisa el cumplimiento de las 
acciones comprometidas por cada servicio. Desde CORFO, la responsabilidad de coordinación a 
nivel institucional está alojada en la Unidad de Coordinación Regional, dependiente de la 
Gerencia Corporativa, quién es responsable de la definición de un Plan de Trabajo anual y del 
monitoreo del cumplimiento de las medidas contempladas en él. 

Las medidas implementadas por CORFO vinculadas al PMG de Descentralización desde sus inicios 
en el 2011, hasta su egreso a fines del 2013, se han enmarcado en 4 grandes áreas de trabajo: 
Delegación, Cobertura, Alineación, Difusión y Transferencia. 

En el área de la <Delegación> se han delegado facultades a los Directores Regionales de CORFO 
en procesos claves de la gestión de proyectos de emprendimiento e innovación. Paralelamente, 
el 2011 comenzó un piloto de desconcentración de la instancia decisional de asignación de 
recursos (CAR), el cual finaliza el 2013 con una implementación a nivel país (zona norte, centro, 
sur, austral). Así también, se diseñó e implemento un modelo escalonado de decisión de recursos 
para el Programa de apoyo a la inversión en zona de oportunidades y para el Programa de apoyo 
a proyectos en etapas de preinversión. Por otra parte, CORFO mantiene en funcionamiento 
instancias de asignación de recursos desconcentradas para sus instrumentos de Fomento 
Productivo (CAZ) desde el 1999 a la fecha. 

En el área de la <Cobertura> se llevó a cabo la transición de las Agencias Regionales de Desarrollo 
Productivo (ARDPs) a Corporaciones de derecho privado, convirtiéndose en instituciones 
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autónomas con presencia regional (en la mayoría de las regiones). Por otra parte, durante el 2013 
se implementë una experiencia piloto para la creaciën de un ĎCentro de Apoyo al Desarrollo 
Empresarialď, el cual tiene por objetivo entregar un servicio de orientaciën sobre los distintos 
apoyos disponibles en la Red de Fomento pública y privada. Posteriormente, se instalan los 
Centros Chile Emprende en todas las regiones del país. 

En el área de la <Alineación> el 2012 se implementó una metodología para que los Planes 
Estratégicos de las Direcciones Regionales de CORFO estuviesen alineados con los Planes 
Regionales de Gobierno, de modo de dar respuesta concreta a los compromisos de Gobierno 
dentro del marco del quehacer de CORFO. Por otra parte, el 2012 se celebró un Convenio de 
Colaboración con el GORE de Tarapacá, mediante el cual se formaliza la participación del GORE 
en las decisiones de diseño y rediseño de productos CORFO. Durante el 2013, se continúa el 
trabajo con las Direcciones Regionales de CORFO en la confección de los Planes de Acción 
anuales. 

En el área de la <Difusión y Transferencia> desde el 2011 se vienen realizando las Ferias Arriba 
Mipyme en todas las regiones del país y el 2012 se aumentó la cobertura a provincias, 
difundiendo y transfiriendo la acción del estado en cada territorio, vinculando la acción pública. 
Paralelamente, desde el 2012 se lleva a cabo la ĎSemana de la Pymeď en todas las regiones del 
país, en la cual se realizaron varias actividades y una agenda comunicacional asociada, con el fin 
de tener durante todos los días de esa semana noticias relacionadas con las pymes. Otras 
medidas implementadas en esta área, fueron la capacitación de los profesionales de las Oficinas 
de Fomento Municipales durante el 2012 y el diseño de un reporte web de la colocación de 
Garantías CORFO a nivel regional. 

Paralelamente desde el nivel central de CORFO, a través de la Unidad de Coordinación Regional, 
se lleva la coordinación de los compromisos asociados a la plataforma CHILEINDICA. 

CHILEINDICA es una herramienta de información que permite conocer y ordenar adecuadamente 
el flujo de datos de las diferentes instituciones del nivel regional y central. Este sistema, utilizado 
por todas las reparticiones, mejora la capacidad de análisis del Gobierno acerca de la 
intervención que realiza en el territorio nacional; permite la comunicación entre instituciones 
públicas tanto regionales como sectoriales; permite gestionar con mayor eficiencia las 
inversiones; y genera sinergias en los beneficios que reciben los ciudadanos. 

A través de la Unidad de Coordinación Regional se informa a cada Dirección Regional los marcos 
presupuestarios para la configuración del ARI y la proyección del PROPIR. Al mismo tiempo se 
monitorea el cumplimiento del ingreso de la información en las fechas definidas por la SUBDERE, 
así como también el ingreso mensual del PROPIR por parte de las Direcciones Regionales. 

En el año 2013 CORFO termina el ciclo de trabajo con la SUBDERE y egresa del PMG de 
Descentralización, no constituyendo nuevos compromisos para el año 2014. No obstante, CORFO 
seguirá trabajando en esta línea, incluyendo los conceptos de descentralización y 
desconcentración en la definición de sus programas, instrumentos y sus procedimientos. 

 

4. Seguimiento 
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A partir del mes de enero de 2012 se implementó en cada una de las Direcciones Regionales la 
confecciën mensual de un ĎReporte de Gestiën Regionalď, el cual debe enviarse a la Unidad de 
Coordinación Regional, vía e-mail en formato PDF, a más tardar el quinto día hábil del mes 
posterior al mes de cierre de la información. 

El objetivo de este reporte ha sido contar con información validada por cada Dirección Regional, 
lo más actualizada posible y comparable para monitorear y evaluar el cumplimiento de los 
compromisos regionales. 

Desde la fecha de su implementación hasta el año 2013, el contenido del Reporte de Gestión 
Regional ha considerado las siguientes temáticas: 

Á Panel de Control: Muestra en una sola hoja un resumen gráfico del estado de avance de la 
ejecución presupuestaria, colocación de garantías y microcréditos, avance del Plan de Acción 
y Convenio de Desempeño Colectivo. 

Á Ejecución presupuestaria: Se informa el nivel de compromiso y ejecución presupuestaria a 
nivel de instrumentos por área de negocio, tanto para recursos CORFO regionales, como para 
recursos Extrapresupuestarios y por Agente Operador Intermediario (AOI) 

Á Garantías y Microcréditos: Se informa el número y monto de operaciones por programa, 
comunas, en el caso de garantías, e intermediarios y tamaño de empresa, en el caso de 
microcréditos.  

Á Plan de Comunicaciones: Se informa el estado de avance mensual de cada acción 
contemplada en el Plan. 

Á Convenio de Desempeño Colectivo (CDC): Se informa el estado de avance mensual de cada 
medida del CDC y el promedio ponderado del global. 

Á Plan de Acción: Se informa del estado de avance mensual de cada acción, de acuerdo a las 
metas definidas y los hitos de cumplimiento. 

Á Indicadores de Gestión: Se resumen ratios de ejecución y compromiso presupuestario, 
recursos por beneficiario, entre otros. 

Á Recursos Humanos: Se informa la carga de proyectos por ejecutivo y área de negocio, así 
como también la plantilla actualizada de personal de la Dirección Regional. 

Á Gastos Operacionales y Viáticos: Se informa el marco presupuestario, gastos y saldo 
disponible por ítem. 

Á Antecedentes Económico-Sociales: Se presenta un resumen de los principales indicadores 
económico-sociales de la región, tales como número de habitantes, empresas, PIB, IMACEC, 
empleo, etc. 
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VIII. MODALIDAD DE ASIGNACIÓN DE RECURSOS 

 

1. Comité de Asignación Zonal (CAZ) / Gerencia de Competitividad 

 

Mientras no entre en operaciones el nuevo Comité de Asignación Regional (CAR), el Comité 
encargado de la asignación de fondos para la Gerencia de Competitividad es el CAZ. 

 

1.1. Facultades-  Atribuciones 

Á La aprobación y asignación de recursos por unanimidad de los Programas y Proyectos de 
Fomento de cada Dirección Regional, con la excepción de los Programa Territoriales 
Integrados (PTI) y de Industrias Creativas. 

Á La aprobación y asignación de recursos por unanimidad de los Planes de Acción 
presentados por los Agentes Operadores Intermediarios (AOI). 

Á Aprobación por simple mayoría de los proyectos de Zona de Oportunidades, y sancionar la 
incorporación o eliminación de empresas consultoras. 

 

1.2. Composición 

Existen cinco comités de Asignación Zonal, y están compuestos por los miembros que 
designe el Vicepresidente. En la actualidad lo componen los Directores Regionales de las 
respectivas zonas y un consejero designado por la dirección de Corfo. Cada CAZ es 
presidido por un Director Regional. Toma sus decisiones por unanimidad o mayoría de 
votos según los proyectos que sancione, como se explica más arriba. 

 

2. Comité de Asignación de Fondos (CAF) / Gerencia de Competitividad 

 

2.1. Facultades-  Atribuciones 

En este comité se delega el conocimiento y resolución de diversas materias de la 
Gerencia de Competitividad. 

Á Por ejemplo, respecto de los Agentes Operadores Intermediarios (AOI): resuelve sobre su 
incorporación, mantención y sanciones; define el monto, indicadores y estándares de los 
diversos incentivos; y resuelve la renovación de los convenios marcos nacionales 
celebrados entre CORFO y los AOI.  

Á Modificar las normas referentes a los beneficiarios, cofinanciamiento, transferencias y 
duración de las etapas de los diversos instrumentos. 
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Á Aprueba los Programas Territoriales Integrados ĉ PTI, previa recomendación del CAZ y los 
proyectos de Industrias Creativas. 

Á En lo tocante a diversos Programas, resuelve la aprobación y asignación de recursos para 
los Programas de Inversión regionales y trasversales que postulen al Programa Todo 
Chile; así como el Programa de Cluster, al Programa de Fomento a la Competitividad, 
entre otros.  

Á Por otra parte, funciona como entidad de segunda instancia sancionando aquellos 
proyectos que no alcanzaron la unanimidad requerida en cualquiera de los Comités de 
Asignación Zonal. 

Á Aprueba la creación de los instrumentos de financiamiento, programas o concurso, previa 
propuesta del Gerente respectivo. 

Á Por último, en cuanto a atribuciones más generales, modifica y/o pone término a los 
instrumentos y programas creados por el Consejo de CORFO que operan bajo la gerencia 
de Competitividad.  

 

2.2. Composición  

Mientras no entre en operaciones la nueva composición del Comité de Asignación de 
Fondos (CAF), la composición del mismo es la actualmente vigente y que se describe a 
continuación. 

El CAF está como puesto de siete miembros, todos directivos máximos de la CORFO (el 
Fiscal o Gerente Legal, los Gerentes de Innovación, Emprendimiento, Competitividad, 
Corporativo, de Estrategia y Estudios y de Administración y Finanzas). Es presidido por el 
Fiscal o Gerente Legal. Sesiona con al menos tres de sus miembros y toma decisiones por 
mayoría simple. En caso de empate, el presidente tiene voto dirimente. Es convocado por 
la Secretaria General de la Corporación. 

 

3. Comité de Asignación Regional (CAR) / Gerencia de Innovación 

 

Mientras no entre en operaciones las modificaciones al Comité de Asignación Regional (CAR), el 
Comité encargado de la asignación de fondos para la Gerencia de Innovación seguirá siendo el 
vigente. 

 

3.1. Facultades-  Atribuciones 

Á Aprobar y asignar recursos de proyectos que tengan ámbito de aplicación o de ejecución 
en alguna región, y cuya postulación se haya realizado a un programa, convocatoria, 
concurso y línea de postulación permanente del Comité Innova Chile. El Director 
Ejecutivo de Innova Chile decide cuales de los programas, convocatorias, concursos y 
líneas de postulación permanente puede o no conocer y sancionar el Comité de 
Asignación Regional (CAR) 
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3.2. Composición 

Existen cuatro CAR (norte, Centro Sur Y Austral), compuesto por los Directores Regionales 
de las respectivas zonas y por dos o tres Consejeros designados por el Vicepresidente 
Ejecutivo (VPE) de CORFO. Sus mínimos para sesionar y apara asignar recursos son 
distintos.  

Por ejemplo, el Car Norte tiene ocho miembros, de los cuales cinco son Directores 
Regionales (XV, I, II, III y IV) y los otros tres son designados por el VPE. Sesiona con un 
mínimo de seis miembros y sus decisiones se adoptan por seis votos.  

Los CAR Sur (VIII, IX y XIV) y Austral (X, XI, XII) están compuestos por cinco miembros, de 
los cuales tres son Directores Regionales y dos consejeros designados por el VPE. 
Sesionan con un mínimo de cuatro miembros y las decisiones las toman por igual número 
de votos. Por último, el CAR Centro, está compuesto por seis miembros, de los cuales 
cuatro son Directores Regionales (V, VI, VII y Metropolitana) y dos designados por el VPE. 
Sesiona con un mínimo de cinco miembros y las decisiones las toman con cinco votos. 
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Balance de Gestión  
Corporación de Fomento de  
la Producción ς CORFO 
Direcciones Regionales 
2010 ς 2014 
 
11 de Marzo 2014 

I.  Dirección Regional de 

 Tarapacá  
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DIRECCIÓN REGIONAL DE TARAPACÁ 

 

I. CARTA DEL DIRECTOR REGIONAL 

 

Este documento da cuenta de los principales resultados obtenidos en la Región de Tarapacá, de 
la administración que asumió la conducción de CORFO en el período comprendido entre marzo de 
2010 y marzo de 2014, con un mandato de gobierno que puede sintetizarse en tres conceptos 
fundamentales: 

Á Primero, la adopción de un sello distintivo como agencia promotora y facilitadora del 
emprendimiento, la innovación y las mejoras de competitividad de las empresas de menor 
tamaño, que está al servicio de todos quienes tengan iniciativas en estos ámbitos, y 
enfrenten necesidades que no pueden resolverlas por sí mismos a través de algún agente del 
mercado. 

Á Segundo, la focalización en tipos de intervención en los que efectivamente se detecte la 
existencia de trabas, imperfecciones o externalidades que delineen la figura de un Ďcamino 
cortadoď, que ameriten y justifiquen de parte de CORFO Ďtender un puenteď que les permita a 
los agentes que se quiere apoyar a poder cruzar hacia el otro lado y establecer relación con 
las contrapartes requeridas. 

Á Tercero, convertirse genuinamente en una entidad facilitadora para quienes están 
interesados en emprender, innovar o mejorar la competitividad de sus negocios, 
contribuyendo a mejorar el entorno requerido para que estas actividades y proyectos puedan 
ser desarrollados. 

A partir de lo anterior, nuestras principales líneas de acción durante estos años han estado 
abocadas a: 

Á Apoyar el desarrollo de emprendimientos 

Á Impulsar el desarrollo de innovaciones e Investigación y Desarrollo (I+D) conectado con las 
empresas 

Á Fomentar el mejoramiento de la competitividad de las empresas de menor tamaño 

Á Apoyar el acceso a financiamiento a las empresas de menor tamaño 

Lo anterior lo hemos realizado porque: 

Á Creemos en la capacidad emprendedora de las personas como fuente de generación de 
riqueza. 

Á Porque el emprendimiento abre mayores oportunidades para todos. 

Á Porque la cultura del emprendimiento y la innovación nivela la cancha para todos y nos va a 
permitir sentirnos más iguales. 

Á Porque el emprendimiento y la innovación deben tener una mirada global. 

Á Porque el emprendimiento facilita la incorporación de la mujer al mundo productivo. 
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Á Porque la innovación es la mejor fuente de desarrollo sustentable de las empresas y de la 
economía en su conjunto. 

Durante el período 2010-2014 hemos considerados los siguientes ejes estratégicos que nos han 
movilizados: 

Á Primero, las necesidades de los usuarios se convirtieron en el eje determinante del campo de 
acciën de la Corporaciën, con un enfoque Ďde abajo hacia arribaď, es decir, escuchando los 
requerimientos de los propios emprendedores. 

Á Segundo, se ha colocado especial énfasis en un enfoque de eficiencia (atender a un mayor 
número de beneficiarios utilizando un mismo volumen de recursos públicos), y en un enfoque 
de impacto, es decir, de lograr cambios objetivos, que puedan ser medibles a través de 
métricas previamente definidas.  

Á Tercero, se ha actuado con una mirada global en cuanto a los mercados de destino, en la línea 
de consolidar el posicionamiento de Chile como polo regional de emprendimiento e 
innovación. 

Á Y cuarto, se crearon espacios de apoyo para todos los sectores económicos, de manera que 
todos tuvieran la opción de poder fortalecer su posición competitiva, dejando de lado la 
política de escoger sectores prioritarios, para no dejar fuera a ningún sector que pudiera 
surgir. 

No obstante las diferencias que pueda haber entre los distintos enfoques que han prevalecido a 
través de la historia de la CORFO, el denominador común es que la Corporación en todo momento 
ha jugado un importante rol como agencia de promoción del desarrollo económico. La 
proximidad a cruzar el umbral que permitirá a Chile ser un país desarrollado, coloca a nuestro 
país en una expectante posición. Ante este trascendental desafío, la CORFO tiene una importante 
tarea por delante, en la cual la totalidad de los funcionarios de la Corporación, desplegados a lo 
largo de todo el país, tienen un importante papel que cumplir. Así lo han hecho siempre, por lo 
demás, desde que la CORFO fuera fundada en 1939. 

 

Alfredo Montiglio Adami 

Director Regional de Tarapacá 
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II. MARCO TERRITORIAL DE LA GESTIÓN Y LOGROS DESTACADOS 

 

La misión del Gobierno Regional es propender al desarrollo local humano, cultural, social, 
tecnológico y económico productivo de Tarapacá, gestionando los recursos del FNDR y 
coordinando la inversión pública regional con eficiencia y probidad, para mejorar la calidad de 
vida de sus habitantes y el desarrollo equitativo de sus territorios. 

Administra el FNDR como instrumento para la asignación eficiente de los recursos, orientando y 
coordinando el proceso de la inversión pública en la región, por medio de la gestión de los 
territorios, para propender al desarrollo regional. Promueve y apoya la integración y la inserción 
internacional de Tarapacá a través de la coordinación de las instituciones públicas y privadas.  

Sobre la base de los 7 ejes de gobierno: Crecimiento, Superación de la pobreza, Seguridad, Salud, 
Educación, Infraestructura y Turismo, la región de Tarapacá y su gobierno regional, define 5 ejes 
regionales en los que centra su gestión. Por otra parte coordina a las instituciones públicas y 
privadas para la gestión del crecimiento y la superación de la pobreza. 

 

Ejes Estratégicos Regionales  

 

Á Seguridad Ciudadana 

A). Aumentar el control fronterizo y mejorar el control migratorio. 

-  Incrementar en un 50% el decomiso de drogas en la región al 2014. 

-  Implementación de nuevo sistema de control fronterizo vehicular. 

-  Adquisición y reposición de 13 radiopatrullas, 27 furgones, 17 motos todo terreno y 15    
camionetas 4x4. 

-  Modernización de equipamiento de paso fronterizo de Colchane. 

-  Mejora de equipamiento de avión de Carabineros con comunicación satelital y sistema 
de radar. 

-  Adquisición de 2 nuevos incineradores de droga. 

 

B). Reducir victimización y recuperar los espacios públicos para la familia. 

-  Adquisición de 20 pórticos de televigilancia para el control del flujo vehicular. 

-  Adquisición de 350 cámaras de vigilancia urbana con mandos de control. 

-  Incorporación de 189 Carabineros (28% de la dotación actual). 

-  Construcción de un nuevo Centro de Menores en Alto Hospicio. 

-  Ampliación de Cárcel de Iquique en 184 plazas. 

-  Construcción de nuevo retén Caleta Chanavayita. 
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-  Implementación programa Barrio en Paz en Iquique y Alto Hospicio. 

 

C). Mejorar capacidad de reacción ante emergencias y catástrofes. 

-  Instalación de sistema de alarma temprana de tsunami en 100% del borde costero. 

-  Adquisición de nuevos equipos para la ONEMI regional. 

-  Realización de simulacros semestrales de evacuación masiva. 

-  Nuevo sistema de información cartográfico para detectar zonas de riesgos. 

-  Construcción de nuevo centro de entrenamiento para rescatistas. 

 

Á Salud Digna y Eficaz 

A). Aumentar y mejorar la infraestructura hospitalaria. 

-  Ampliación y mejora del Hospital de Iquique. 

-  Construcción y equipamiento Hospital de Alto Hospicio. 

-  Construcción de Centro de Salud Mental en Iquique. 

-  Construcción nuevos CESFAM en Iquique, Pica y Pozo Almonte, y rediseño de otros 8 
centros. 

 

B). Atraer y mantener especialistas en la región. 

-  Plan especial de incentivos para atraer y retener médicos especialistas en la región. 

-  Firma de convenios con universidades y empresas para pasantías, becas y prácticas. 

 

C). Modernizar la gestión de red asistencial pública. 

-  Implementación del bono automático AUGE. 

-  Instalación de hospital de campaña para cirugías oftalmológicas. 

-  Implementación de sistema de telemedicina. 

-  Plan de voluntariado de médicos y profesionales de la salud. 

-  Implementación de sistema digital integrado de información. 

 

D). Ampliar la dotación y equipamiento de la red de urgencia. 

-  Adquisición de 33 nuevas ambulancias equipadas. 

-  Adquisición de nuevo equipamiento para consultorio y CESFAM. 

 

Á Calidad y Equidad de la Educación 
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A). Mejorar la calidad y equidad de la educación. 

-  Meta: Mejorar 10 puntos resultados SIMCE al 2014. 

-  Aumento de la subvención escolar preferencial para el 60% de los niños más 
vulnerables y de clase media. 

-  Programa de mejoramiento de la gestión curricular. 

-  Reforzamiento en lenguaje y matemáticas a alumnos de nivel inicial. 

-  Firma de convenios de desempeño con sostenedores. 

-  2 liceos Bicentenario de Excelencia con capacidad para 2.200 alumnos. 

-  Convenios público -  privados para apoyar a establecimientos más vulnerables. 

 

B). Ampliación de la infraestructura educacional. 

-  Construcción de colegio técnico -  profesional Nazareth en Alto Hospicio. 

-  Construcción de nueva escuela en Caleta San Marcos. 

-  Construcción de nuevo colegio Simón Bolívar en Alto Hospicio. 

-  Mejoramiento y ampliación de 12 colegios cada año. 

-  Nuevos laboratorios pedagógicos para liceos técnicos ĉ profesionales. 

-  Construcción de 2 nuevos colegios técnico -  profesionales para 2.400 alumnos. 

 

C). Reducir la violencia escolar. 

-  Programa de prevención del acoso escolar: capacitación de 350 alumnos y 300 
profesores para promover una sana convivencia al interior de los establecimientos. 

-  Implementación de unidades de mediación de convivencia escolar en 27 colegios 
municipales. 

 

Á Infraestructura y Conectividad 

A). Más y mejor infraestructura vial. 

-  Pavimentación y mantención del 100% del camino Huara -  Colchane del Corredor 
Biocéanico Santos -  Iquique (163 km.). 

-  Construcción de un segundo acceso para Iquique ĉ Alto Hospicio. 

-  Mejora de avenida Arturo Prat. 

-  Ampliación a doble calzada de Ruta A1 y Ruta A16. 

-  Mejoramiento Ruta 5 tramo Alto Tana ĉ Alto Chiza; Nueva Victoria -  Cachango; tercera 
pista cuesta y nuevo bypass Pozo Almonte. 
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-  Mejoramiento de 690 km. de caminos interiores: construcción bypass Duplijza; 
mejoramiento de Ruta A-760, Ruta A-45 (Camiña); Ruta A-557 (Caraquima) y reposición 
de 214 km. de caminos turísticos, sector Huara ĉ Colchane. 

 

B). Aumentar la capacidad de cargas y pasajeros de puertos y aeropuertos. 

-  Ampliación del aeropuerto Diego Aracena. 

-  Construcción de nuevo terminal de pasajeros y carga. 

-  Conservación pista de aterrizaje. 

 

C). Control de crecidas y riego. 

-  Construcción de nuevos embalses para riego y contención de aluviones y riego. 

-  Construcción de defensas en cauces naturales de la Quebrada de Camiña. 

 

D). Mejorar la cobertura de servicios básicos. 

-  Construcción de sistemas de agua potable rural para La Tirana, Chanavaya, Río 

Seco, San Marcos, Chipana, Chanavayita. 

-  Construcción de sistemas de alcantarillado para Huara, La Tirana, Camiña y Colchane. 

-  Mantención de servicios básicos en Camiña, Mamiña, Huarasiña, Caraquima, Yala Yala y 
Enquelga. 

 

Á Turismo todo el año. 

A). Recuperar el patrimonio cultural y arquitectónico. 

-  Reconstrucción y restauración de oficinas salitreras de Humberstone y Santa Laura. 

-  Realización de un catastro del patrimonio salitrero de la Provincia del Tamarugal, 
incluidas rutas, pueblos, yacimientos y otros. 

-  Recuperación de las iglesias dañadas por el terremoto del año 2005: Usmagama; 
Huaviña; Camiña; Sibaya; Mocha; Laonzana; Caraguano y Limaxiña ($1.744 MM). 

-  Construcción de una réplica de la Corbeta Esmeralda y museo sobre el Combate Naval 
de Iquique. 

-  Remodelación del Museo de Tarapacá. 

-  Reparación de rutas históricas. 

-  Habilitación de una nueva ruta histórica Pisagua -  Dolores ĉ Pampa Germania ĉ 
Tarapacá. 

 

B). Mejorar el borde costero y barrios típicos. 
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-  Reposición caleta de pescadores artesanales Riquelme de Iquique. 

-  Habilitación para el baño de Playa Brava. 

-  Recuperación de barrios típicos y de gran valor cultural como Playa Bellavista, 

Barrio el Morro, Mercado Bicentenario y Patio el Vergel. 

-  Nueva Casa de la Cultura en Iquique. 

-  Desarrollo de plan maestro de turismo para la región y plan de promoción de 

atractivos turísticos a través de la Web. 

 

CORFO 

CORFO, como Agencia que busca potenciar el emprendimiento y la innovación en el País, 
apuntando al objetivo central de aumentar la productividad de la economía chilena, para cumplir 
sus objetivos definió tres ejes estratégicos en su quehacer siendo ellos; 

- Orientación a Usuarios Finales. 

- Eficiencia en la Gestión. 

- Maximizar el Impacto de sus Programas. 

Además, con el propósito de alcanzar los resultados esperados, centró sus esfuerzos en: 

- Fomentar el emprendimiento y la innovación 

- Contribuir al fortalecimiento del capital humano 

- Mejorar la calidad de la gestión de las MIPYMES 

- Mejorar el acceso y condiciones de financiamiento de las empresas de menor tamaño 

- Atraer y facilitar la realización de nuevos proyectos de inversión en el país 

Lo anterior, se materializó a través de acciones desarrolladas por cada una de las tres áreas de 
negocios en operación: Competitividad, Innovación, Emprendimiento, Inversión y Financiamiento. 

 

1. Logros a nivel de gerencias de negocios: 

 

1.1. Gerencia de Competitividad 

Contribuye al desarrollo de las empresas, permitiendo mejoras integrales a su gestión y 
al fortalecimiento de redes y alianzas empresariales. 

 

Recursos Fondos de Innovación y Competitividad (FIC). 

CORFO a partir del año 2008, suscribe convenios como entidad ejecutora de recursos FIC, 
a través de sus áreas de negocios, registrando a la fecha firma de convenios por un total 
de MM$ 668. La aplicación de estos recursos ha permitido el cofinanciamiento de 
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importantes iniciativas de interés regional, para contribuir a mejorar brechas de calidad y 
competitividad en empresarios locales. Diagnosticar brechas de emprendimiento y 
competitividad en grupos de microempresarios y a su vez apoyar el desarrollo de planes 
de negocios por cada empresa que contempló la ejecución e implementación de un 
conjunto de acciones que lograron fortalecer su gestión e incorporar mejores 
herramientas de trabajo al interior de las empresas, cerrando las referidas brechas. La 
ejecución presupuestaria de estos recursos alcanza a un 60%, teniendo comprometido el 
40% restante para el concurso de los proyectos de bienes públicos regionales en junio 
del año 2014. 

Durante la gestión 2010-2014, la ejecución presupuestaria fue incrementándose. El 
crecimiento final alcanzó a un 240%, considerando como base la ejecución 
presupuestaria 2009. 

 

Cuadro I. 1: Ejecución Presupuestaria nacional Área de Competitividad 

 

 

 

Respecto a beneficiarios, se amplió la cobertura en distintos ámbitos y/o enfoques: 

Geográfico: Se amplió la cobertura desde la provincia de Iquique a la provincia del 
Tamarugal. Ejecutando proyectos desde la comuna de Pica, Pozo Almonte, Camiña, 
Pisagua y Colchane.  

Género: Se desarrollaron proyectos con enfoque de género sobre todo programas PEL. 

Sectorial: Se ejecutaron proyectos en distintos sectores económicos: Minería, Turismo, 
acuicultura, agricultura, logística, gastronomía, educación, multisectorial. 

Cobertura: Desde el 2010 al 2013, se aumentó considerablemente la cantidad de 
beneficiarios atendidos, llegando a 515 en el 2013. 

 

Principales Hitos 

Programa de Emprendimiento Local: Se desarrollaron programas en distintas comunas de 
la región de Tarapacá, llegando por primera vez a la comuna de Colchane y sus 
alrededores; y lo mismo sucede con el programa desarrollado en la comuna de Camiña. 

PDP Mas Proveedores: Se desarrolla por primera vez un programa de desarrollo de 
proveedores con las cinco mineras más importantes de la región de Tarapacá. 
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PROFO Gastronomía de Iquique: En el año 2012 se inicia programa asociativo que 
involucra a la mayoría de los restaurantes ubicados en la comuna de Iquique 
perteneciente a la Asociación Gastronómica de Tarapacá (AGATA), con el propósito de 
potenciar la gastronomía en la región y convertir a Iquique en un centro gastronómico a 
nivel mundial. 

 

1.2. Gerencia de Emprendimiento 

Contribuye a dar un gran salto en el emprendimiento a nivel país. 

 

Apalancamiento de recursos privados. 

Todas las iniciativas que Corfo desarrolla necesariamente involucran compromiso de la 
contraparte que se traduce en un aporte de cofinanciamiento privado, que de acuerdo a 
los registros ha ido evolucionando hacia un incremento de esa proporción, lo cual revela 
el grado de interés, compromiso en el riesgo compartido en el desarrollo de un 
determinado proyecto. 

 

Tarapacá: beneficiarios atendidos. 

Un explosivo aumento de los beneficiarios y participantes en programas y actividades 
organizadas por CORFO se registró en la Región de Tarapacá, los que suman más de ocho 
mil mipymes integradas durante los eventos, instrumentos y planes en el Año del 
Emprendimiento. 

Los beneficiarios se distribuyen en las múltiples actividades y programas desarrolladas 
por CORFO durante el periodo 2010 -  2013, las que se enfocaron principalmente al 
segmentos mipymes. 

La cobertura se funda en acciones como el Foro Regional de Emprendimientos (100 
pymes), las ferias ArribaMipyme de Iquique y Pozo Almonte (1.150 asistentes por año), la 
Semana de la Pyme (tres mil emprendedores integrados por evento), el Plan de Garantías 
(3.500 operaciones en el periodo), los programas de emprendimientos local (PEL) y otros 
(superan los 1.000 mipymes) y las Becas de Inglés CORFO (300 seleccionados). El 
programa pingüinos sin fronteras permitió llevar a 6 estudiantes de tercer año de 
educación media de la región a Nueva Zelanda y 4 a Canadá a cursar un semestre 
académico. En el presente período ya se encuentran seleccionados 7 estudiantes de 
nuestra región cuyo destino será nueva Zelanda.  

Los logros económicos regionales y particularmente la baja tasa de desocupación en la 
región de Tarapacá, son hechos ciertos y objetivos en los que CORFO contribuyó 
significativamente en alcanzar producto del impulso de los emprendimientos. 

 

1.3. Gerencia de Inversión y Financiamiento 

Mejora el acceso y condiciones de financiamiento a las Mipymes a través de programas 
de coberturas, líneas de fondeo y el desarrollo e implementación de nuevos productos 
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financieros. También facilita el acceso a financiamiento a empresas con alto potencial de 
crecimiento a través de los programas de capital de riesgo. 

 

Inversión y Financiamiento para Micro-Pequeños y Medianos Empresarios. 

Una importante gestión a nivel nacional y regional en el período 2010 ĉ 2013 ha sido el 
impulso del plan integral de garantías CORFO orientado al apoyo del financiamiento de la 
pequeña y mediana empresa, así como, del plan de microcrédito para microempresas a 
través de instituciones financieras no bancarias. Para el caso del plan Integral de 
garantías CORFO, la colocación del año 2010 ascendió a un total de 52 operaciones que 
involucraron un total de MM$ 1.932 en colocaciones crediticias bancarias. Para el año 
2013 el nivel alcanzado será de 1.500 operaciones con un monto total involucrado de 
MM$ 35.000. Esta línea de trabajo implicó un crecimiento total del periodo 2010-  2013 
de 18 veces en las colocaciones crediticias orientadas a la micro, pequeña y mediana 
empresa.  

 

1.4. Gerencia de Innovación 

Contribuye a dar un gran salto en la innovación tecnológica en el país. 

 

Principales Logros: 

Durante la gestión 2010 ĉ 2014, la ejecución presupuesta fue incrementándose. El 
crecimiento final alcanzó al 40% considerando como base la ejecución presupuestaria 
2009. 

 

Cuadro I. 2: Ejecución Presupuestaria nacional Área de Innova 

 

 

 

Respecto a beneficiarios, se amplió la cobertura en distintos ámbitos y/o enfoques: 

Geográfico: Se amplió la cobertura desde la provincia de Iquique a la provincia del Tamarugal. 
Ejecutando proyectos desde la comuna de Pica, Pozo Almonte hasta la comuna de Colchane.  

Étnico: Se ejecutaron proyectos con comunidades indígenas. 

Género: Se desarrollaron proyectos con enfoque de género. 
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Sectorial: Se ejecutaron proyectos en distintos sectores económicos: Minería, Turismo, 
acuicultura, agricultura, logística, gastronomía, educación, multisectorial. 

Cobertura etaria: En el ámbito de la educación se desarrollaron programas con estudiantes 
secundarios, técnicos profesionales y universitarios, ampliando su acción, además a docentes de 
liceos y académicos. 

Cobertura: Desde el 2010 al 2013, se aumentó considerablemente la cantidad de beneficiarios 
atendidos, de 300 beneficiarios el 2009, a cerca de 2.500 en el 2013. 

 

Principales Hitos: 

Foro Regional de Emprendimiento e Innovación: contó con la participación de más de 100 micro, 
pequeños, medianos y grandes empresarios de Tarapacá. 

Proyecto RED Tarapacá: el Gobierno Regional, y la Unión Europea, junto a Innova Chile de Corfo, 
iniciaron el ambicioso proyecto RED para la innovación y la competitividad en la Región de 
Tarapacá. 

Estrategia Regional de Innovación (ERI): el gobierno regional en un trabajo conjunto con 
entidades de fomento, con activa participación de Innova Chile de Corfo, universidades y 
empresarios trabajaron durante 2 años en la confección de esta Estrategia, bajo el alero de 
Proyecto RED. 
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III. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

 

1. Organigrama de la Dirección Regional 

 

A continuación se presenta de manera esquemática la forma en la cual se estructura el 
funcionamiento de la DR de Corfo en la Región de Tarapacá. 

 

Diagrama I. 3: Organización de la Dirección Regional de CORFO ï Tarapacá 
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2. Rol del Director Regional 

 

El director Regional de Corfo Región de Tarapacá es el principal articulador de la oferta de 
instrumentos de fomento productico de la Corporación con el mercado objetivo de beneficiarios 
regionales. Entre las principales tareas que le tocan desarrollar en la región está su participación 
en el gabinete económico regional, presidido por el SEREMI de Economía, Fomento y Turismo, 
siendo la instancia de coordinación de la promoción y oferta pública de los instrumentos de 
fomento productivo. Participa en el comité de enajenaciones de la Seremi de bienes nacionales, 
teniendo derecho a voz y voto. Participa en reuniones de coordinación y toma de decisiones del 
gobierno regional. Permanentemente debe coordinar encuentros entre agentes productivos 
regionales con el objetivo de concretar y desarrollar proyectos. 

 

3. Rol del Subdirector Regional 

 

El subdirector Regional de Corfo Región de Tarapacá orienta su acción hacia los equipos de 
trabajo y áreas de negocios de la corporación. Asesora técnicamente al director regional en 
aquellas materias propias de su ámbito de gestión. Subroga al Director Regional y participa como 
representante temporal y/o permanente en comités, de acuerdo a definiciones del Director 
Regional. 

 

4. Funcionarios de la Dirección Regional 

 

El personal con que actualmente cuenta la DR de Tarapacá es el siguiente: 
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Cuadro I. 4: Funcionarios de la CORFO en la Dirección Regional Tarapacá 

 

 

 

5. Coordinadores por Gerencia 

 

La dirección regional de Tarapacá en sus áreas técnicas, se organiza a través de dos 
coordinaciones de áreas que se relacionan administrativamente con el subdirector regional. 

Á Área técnica de Innova: Coordinadora Sra. Alejandra Bustamante. 

Á Área técnica de Competitividad: Coordinadora Sra. Carolina Bernal. 

Las principales funciones de las coordinaciones es la de vincular al área con el nivel central de 
Corfo. Por otra parte, deben planificar, organizar, dirigir y controlar la ejecución técnica y 
presupuestaria de los instrumentos de su ámbito de gestión.  

 

6. Avance Ejecutivos Integrales 
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El plan de ejecutivos integrales es un plan orientado a especializar en atención de clientes con 
conocimiento cabal de las necesidades de la región y la oferta de CORFO. 

Contar con ejecutivos integrales sobre la base de capacitación, entrenamiento, evaluación y 
seguimiento de proyectos. 

 

Cuadro I. 5: Plan de trabajo ï Entrenamiento para atención de clientes 

 

 

 

Cuadro I. 6: Plan de trabajo ï Capacitación 
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Cuadro I. 7: Plan de trabajo ï Evaluación y seguimiento de proyectos 

 

 

 

En la dirección Regional de Tarapacá el plan de trabajo de ejecutivo integral fue postergado para 
desarrollarlo durante el año 2014. La principal razón de esta decisión estuvo basada en los 
cambios de personal que ocurrieron durante el período 2013 y de las rotaciones e integración de 
nuevos funcionarios a labores técnicas, lo que implicó reorientar las capacitaciones en este 
sentido. 
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IV. EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 

 

1. Ejecución Presupuestaria 2010-2013 

 

Cuadro I. 8: Ejecución Presupuestaria 2010-2013 (cifras en miles de pesos de 2014)
2
 

 

 

 

2. Ejecución Extrapresupuestaria 2010-2013 

 

Cuadro I. 9: Ejecución Extrapresupuestaria 2010-2013 (cifras en miles de pesos de 2014) 

 

 

 

                                                             
2
  Todas las cifras se presentan en millones de pesos del año 2014. Para eso se utilizó el deflactor de las Leyes de Presupuesto 

(esto es 2009: 1,4%; 2010: 3,3%; 2011: 2,8%; 2012: 2,9% y 2013: 3,0%). 
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3. Ejecución Total Presupuestaria y Extrapresupuestaria 2010-2013 

 

Cuadro I. 10: Ejecución Total 2010-2013 (cifras en miles de pesos de 2014) 

 

 

 

4. Número de Beneficiarios a partir de recursos presupuestarios 

 

Cuadro I. 11: Número de Beneficiarios a partir de recursos presupuestarios 2010-2013 

 

 

 

5. Número de Beneficiarios a partir de recursos extrapresupuestarios 

 

Cuadro I. 12: Número de Beneficiarios a partir de recursos extrapresupuestarios 2010-2013 
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6. Número de Total de Beneficiarios 

 

Cuadro I. 13: Número de Beneficiarios a partir de recursos presupuestarios y 
extrapresupuestarios 2010-2013 

 

 

 

7. Número de Proyectos apoyados a partir de recursos presupuestarios 

 

Cuadro I. 14: Número de Proyectos apoyados a partir de recursos presupuestarios 2010-
2013 

 

 

 

8. Número de Proyectos apoyados a partir de recursos extrapresupuestarios 

 

Cuadro I. 15: Número de Proyectos apoyados a partir de recursos extrapresupuestarios 
2010-2013 
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9. Número de Total Proyectos apoyados 

 

Cuadro I. 16: Número de Total Proyectos apoyados 

 

 

 

10. Convenios Vigentes 

 

Convenios Vigentes Fic Regional 

CORFO Tarapacá obtiene financiamiento extrapresupuestario del Gobierno Regional desde el 
Fondo de Innovación para la Competitividad Regional (FIC-R). A continuación se muestran los 
Convenios según su estado de ejecución: 
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Cuadro I. 17: Detalle de los Convenios Vigentes 

 

 

 

11. Presupuesto 2014 

 

Cuadro I. 18: Presupuesto 2014 Área de Competitividad 
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Cuadro I. 19: Presupuesto 2014 Área de Innova 

 

 

 

Cuadro I. 20: Presupuesto 2014 Área de Emprendimiento 
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V. ASPECTOS CRÍTICOS DE LA GESTIÓN REGIONAL 

 

1. Programas e Instrumentos más demandados en la Región 

 

En relación de los programas con mayor demanda, se puede comentar lo siguiente:  

 

Área de Competitividad 

Los programas del área de competitividad, efectuados en este período cumplen con los 
lineamientos indicados desde nivel central y con el presupuesto entregado. Se adjunta detalle 
del presupuesto ejecutado y los beneficiarios atendidos con los programas realizados. 

 

Cuadro I. 21: Presupuesto ï Beneficiarios atendidos en los distintos programas realizados 

 

 

 

En el Año 2013, los programas y proyectos realizados fueron un total de 56, entre los cuales se 
encuentran Programas de Emprendimiento Local (PEL), Proyecto Asociativos de Fomento 
(PROFO), Programa de Desarrollo de Proveedores (PDP) y Fomento a la Calidad (FOCAL).  

En el año 2013, el programa que atendió a más beneficiarios corresponde al Programa de 
emprendimiento Local (PEL), como se muestra en gráfica I.22 representando un 89.32% del total 
de empresas atendidas en el año, abarcando las Provincias de Iquique y el Tamarugal. 
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Gráfica I. 22: Porcentaje de beneficiarios por programa 

 

 

 

Entre los sectores atendidos por los Programas de emprendimiento local (PEL) se encuentran los 
siguientes: 

Á Minería 

Á Turismo 

Á Gastronomía 

Á Comercio 

Á Servicios 

Á Artesanía 

Á Agricultura 

Sin embargo, el Programa de Desarrollo de Proveedores realizado atacó el área minera, 
beneficiando proveedores ubicados en la provincia de Iquique y el Tamarugal. Por otro lado, los 
programas asociativos de fomento abarcaron el área turismo y gastronomía.  

Los Programas realizados hasta el 31 de Diciembre de 2013, son los siguientes: 
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Cuadro I. 23: Programas realizados al 31/12/2013 

 

 

 

De los cuales, de acuerdo a lo presentado en la gráfica I.24, se puede concluir que el programa 
más realizado en el año 2013 corresponde al programa focal representado el 41.1% del total. 

 

Gráfica I. 24: Programas Presentados durante el año 2013 (al 31/12/2013) 

 

 

 

Sin embargo, el programa que ejecutó más presupuesto fue el Programa de Emprendimiento 
Local (PEL) de acuerdo a lo presentado en gráfica I.26 y en tabla adjunta, puesto que es un 
programa que interviene a las empresas para que fortalezcan su gestión mediante 
capacitaciones y el financiamiento de una inversión dependiendo de las necesidades que 
presenta el beneficiario, caracterizándose en el año 2013 como el programa más demandado. 
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Cuadro I. 25: Presupuesto ejecutado por programa 

 

 

 

Gráfica I. 26: Presupuesto v/s Programas 

 

 

 

Área de Innova 

El análisis realizado se hizo en función de todos los proyectos adjudicados en el año 2013, tanto 
con financiamiento Nacional como financiamiento FIC Regional. 

Como se puede observar en las gráficas siguientes, la línea más demandada en la región son los 
Programas de Apoyo al Entorno (PAE). Como lo indica la gráfica I.27, el PAE es el instrumento con 
mayor cantidad de proyectos adjudicados, siguiéndolo atrás las L1 y L2 del programa de I+D 
aplicada, compartiendo el tercer lugar los PDT, los NIN y los BP. 
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Gráfica I. 27: Instrumentos v/s Número de proyectos 

 

 

 

Nomenclatura: 

BP: Bienes Públicos 

NIN: Nodos de Innovación 

PAE: Programas de Apoyo Entorno 

PDT: Programas de Difusión tecnológica 

PIE: Prototipo en Innovación empresarial 

IDL1 (Investigación y Desarrollo Línea 1): I + D aplica Línea 1. Perfil 

IDL2 (Investigación y Desarrollo Línea 2)-  I + F aplicada. Línea 2. 

 

La gráfica I.28, demuestra que además de la mayor demanda en proyectos adjudicados, los PAE 
representa el mayor porcentaje de monto adjudicado (27%), seguido por la L2 del programa de 
I+D aplicada (22%), y en tercer lugar los PDT (20%). 

 

Gráfica I. 28: Instrumentos v/s Monto adjudicado 
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Finalmente, en la gráfica I.29, se demuestra que los PAE además representa la línea con mayor 
cantidad de beneficiarios atendidos, siendo seguido por los Bienes Públicos o los Nodos 
adjudicados. 

 

Gráfica I. 29: Instrumentos v/s Monto adjudicado 

 

 

 

Además, se realizó un análisis de acuerdo a las líneas más demandadas respecto a las 
subdirecciones de negocios, en el cual se puede observar que la Subdirección de Entorno tiene 
mayor participación, en relación al monto adjudicado, proyectos y en n° de beneficiarios. (Ver 
gráficas I.30 y I.31) 

 

Gráfica I. 30: Subdirección v/s Monto Adjudicado 
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Gráfica I. 31: Subdirección v/s Número de Proyectos 

 

 

 

Algunas observaciones 

Los programa de la subdirección de Transferencia Tecnológica, específicamente las líneas de I+D 
aplicada, tienen una participación importante en la región, principalmente en proyectos en temas 
de minería. A ello se suma, que en la línea de Prototipo de Innovación Empresarial también los 
proyectos postulados pertenecen todos al área de la minería.  

Dentro de todos los proyectos ejecutados durante el 2013 se abarcaron diferentes sectores 
económicos, tales como: Minería, Turismo, Gastronomía, Agricultura y Logística; atendiendo 
además a otros sectores, tales como Educación, género y comunidades indígenas.  

 

2. Gestión con Intermediarios 

 

2.1 Agentes Operadores Intermediarios (AOI) 

Nuestra Dirección Regional trabaja con dos Agentes Operadores Intermediarios los cuales 
son: 

Á CÁMARA DE COMERCIO, INDUSTRIAS, SERVICIOS Y TURISMO DE IQUIQUE A.G., CCII. 

Á CORPORACIÓN DEL NORTE PARA EL DESARROLLO E INTEGRACIÓN, CORDENOR. 

Estos organismos operadores desde el año 2010 al año 2013, en su rol de 
administradores y ejecutores de programas de fomento con recursos de Corfo, realizaron 
su proceder de acuerdo al Marco Presupuestario establecido para cada año, Convenio de 
Desempeño, Plan de Trabajo (Metas) y Plan de Acción. 
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Se detalla a continuación descripción de las actividades y operación realizada por agente: 

 

Á CÁMARA DE COMERCIO, INDUSTRIAS, SERVICIOS Y TURISMO DE IQUIQUE A.G. (CCII). 

NOMBRE AGENTE OPERADOR: CÁMARA DE COMERCIO, INDUSTRIAS, SERVICIOS Y TURISMO 
DE IQUIQUE A.G. 

REPRESENTANTE LEGAL AOI: RAFAEL MONTES GONZALEZ. 

DIRECTORA AGENTE: AIDA ACOSTA MORALES. 

CORREO ELECTRÓNICO: aacosta@ccii.cl 

DIRECCIÓN AOI: San Martin 255 ĉ Of 81-82-83. 

FONO: 2414085 ĉ 2473655. 

 

Equipo de Trabajo: 

Aida Acosta Morales -  Directora Agente. 

Tita García Castro -  Ejecutiva de Proyecto. 

Mauricio Alegría García -  Ejecutivo de Proyecto. 

Francisco Cuevas Valdivia -  Ejecutivo Financiero. 

 

La Cámara de Comercio de Iquique A.G es Agente Operador Intermediario de Corfo desde 
el año 2001 de acuerdo a resolución (E) N°378, que aprueba dicha incorporación, hasta la 
actualidad.  

En su actuar y relación con la Dirección Regional de Tarapacá siempre se ha mantenido la 
cordialidad en el trato, cumpliendo por parte del AOI con todos los requerimientos 
establecidos por manual y solicitados por la Dirección Regional. 

En el año 2013 ejecutó los siguientes programas, de los cuales de acuerdo al tiempo 
indicado por resolución de cada proyecto dependerá del estado en que se encuentran. 
Cabe señalar que los programas realizados hacen referencia a los siguientes 
lineamientos, dando énfasis al enfoque de género: 

Á Minería 

Á Turismo 

Á Comercio  

Á Servicio 
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Cuadro I. 32: Programas Realizados por el Agente Operador Intermediario CCII durante el 
año 2013 

 

 

 

 

Á CORPORACIÓN DEL NORTE PARA EL DESARROLLO E INTEGRACIÓN, CORDENOR. 
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NOMBRE AGENTE OPERADOR: CORPORACIÓN DEL NORTE PARA EL DESARROLLO E 
INTEGRACIÓN, CORDENOR. 

REPRESENTANTE LEGAL AOI: DANIEL VIERA CASTILLO. 

DIRECTORA AGENTE: Claudia Zepeda Rojas. 

CORREO ELECTRÓNICO: czepeda@cordenor.cl 

DIRECCIÓN AOI: BOLIVAR 354 OFICINA 201 IQUIQUE. 

FONO: 2585031 ĉ 2585070 ĉ 2585060. 

 

Equipo de Trabajo: 

Claudia Zepeda Rojas -  Directora Agente. 

Sergio Torres Maldonado -  Ejecutivo de Proyecto. 

Marjorie González -  Ejecutiva de Proyecto. 

Rene Bueno -  Ejecutivo Financiero. 

Mariana Bascuñán L. -  Asistente Administrativo de Proyectos. 

 

CORDENOR comenzó a operar como Agente Operador Intermediario de Corfo en la Ia 
Región, el 05 DE Marzo de 1999, mediante Resolución (E) 118 de la Gerencia de Fomento, 
que aprueba dicha incorporación, hasta la actualidad.  

En su actuar y relación con la Dirección Regional de Tarapacá siempre se ha mantenido la 
cordialidad en el trato, cumpliendo por parte del AOI con todos los requerimientos 
establecidos por manual y solicitados por la Dirección Regional. 

En el año 2013 ejecutó los siguientes programas, de los cuales de acuerdo al tiempo 
indicado por resolución de cada proyecto dependerá del estado en que se encuentran. 
Cabe señalar que los programas realizados hacen referencia a los siguientes 
lineamientos, dando énfasis al enfoque de género: 

Á Minería 

Á Turismo 

Á Artesanía 

Á Agricultura 

Á Servicios 
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Cuadro I. 33: Programas Realizados por el Agente Operador Intermediario CORDENOR (al 
31/12/2013). 
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Relación con Consultoras 

El seguimiento y ejecución de los Programas lo realiza el Agente Operador Intermediario, 
pero quien los desarrolla es una empresa consultora, la cuál debe cumplir con los 
requisitos estipulados en el Manual del programa o proyecto que desea realizar. 

Para el caso de los programas PEL, cabe señalar que como práctica de la Dirección 
Regional, para la Etapa de Diagnóstico se solicita que el AOI le solicite a la empresa 
consultora que realizará la primera Etapa una propuesta de trabajo, indicando 
metodología, Profesionales y Jefe de Proyecto.  

Para el Caso de la ejecución de la Fase de Desarrollo, el AOI realiza licitación privada, 
publicándolo en su página web dicho proceso y la empresa consultora que salga 
adjudicada, es quien realizará las actividades de Capacitación, Asesoría y Asistencia 
Técnica. 

 

3. Gobierno Regional 

 

La relación con el Gobierno Regional durante el periodo en cuestión se ha desarrollado de una 
excelente manera. En un principio el Director Regional de CORFO Tarapacá Don Alfredo Montiglio 
Adami con la Sra. Intendenta de la Regional de Tarapacá Luz Ebensperger Orrego y con el ex 
seremi de Hacienda don Miguel Ángel Quezada y en una segunda instancia la Sra. Katherine 
Aliaga, Jefa de la División de Planificación del Gobierno Regional. Con todas estas autoridades se 
logró un trabajo de calidad, especialmente el Proyecto Red que va de la mano con la estrategia 
Regional de Innovación y por otro lado la selección e implementación de los proyectos del fondo 
FIC. Ésta Dirección Regional formó parte en la selección técnica a través de sus ejecutivas de 
área de Innova. 

Actualmente no existen temas pendientes en relación con el Gobierno Regional. 

 

3.1 Consejo Regional 

Del mismo modo la relación con el Consejo Regional o Core en sus distintas comisiones 
de trabajo presidida por distintas señoras y señores Consejeros Regionales durante el 
periodo, y en el caso del Plenario del CORE presidido por la Sra. Intendenta de la Regional 
de Tarapacá Luz Ebensperger Orrego, la relación fue totalmente profesional, lo cual 
permitió dado el expertiz del director Regional de CORFO, como ex Consejero Regional 
poder aprovechar a cabalidad las distintas instancias de coordinación con sus ex colegas 
y miembros nuevos de ese Consejo Regional. Durante el periodo en cuestión se pusieron 
al día los distintos presupuestos que venían con un importante arrastre de los últimos 
periodos, el cual a la fecha de hoy se encuentra regularizado casi en su totalidad 
quedando solamente los presupuestos que a continuación se detallan. (FIC montos y año) 
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Cuadro I. 34: Presupuestos FIC por monto y años 

 

 

 

3.2 SEREMI de Economía 

Durante el periodo, y especialmente en los primeros dos años 2010-2011, se trabajó muy 
estrechamente con la Seremia de Economía conformándose el Gabinete Económico 
Regional presidido por el Seremi de Economía e integrado por los distintos Seremis y 
Directores Regionales del ámbito económico regional. Éste Gabinete durante este 
periodo fue el asesor directo de la Sra. Intendenta y de los respectivos ministros 
sectoriales del presidente Piñera a nivel regional, del mismo modo en conjunto con la 
Seremía de Economía se trabajó durante estos 4 periodos anuales el DFL 15 (Se detallan 
montos y n° de proyectos postulados y bonificados), presidido en la comisión por la figura 
del Seremi de economía y el trabajo operativo administrativo de la Director Regional de 
CORFO Tarapacá. Del mismo modo, durante el periodo se realizaron en conjunto varias 
comisiones de servicio al extranjero para ver distintas realidades del ámbito económico 
regional, siendo las más importantes la misión Tecnológica a China realizada por los 
socios de la Delegación Iquique Cámara Chilena de la Construcción y la Misión 
tecnológica de proveedores de la primera región en bienes y servicios del sector minero e 
industrial. Una misión a Europa, Francia y España y varias misiones a los países limítrofes 
como Bolivia y Argentina, participando en éstas ejecutivos de la Dirección Regional y en 
dos oportunidades el Director Regional de Tarapacá. Del mismo modo en el periodo 
2013-2014, le correspondió por varios periodos de tiempo ejercer en forma subrogante 
la Seremia de Economía al Director Regional de CORFO Tarapacá. 

 

Cuadro I. 35: Número de Proyectos v/s Inversión 
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4. Centros ĎChile Emprendeď 

 

Los Centros Chile Emprende son lugares de encuentro donde los micro, pequeños y medianos 
empresarios que deseen mejorar o hacer crecer sus negocios puedan encontrar apoyo, según las 
necesidades y características particulares de cada uno, y el territorio donde se desenvuelven. La 
oferta de servicios del Centro es la siguiente: 

1. Orientación sobre productos y servicios proporcionados por el Centro, información de 
instituciones públicas y privadas que apoyen el quehacer de las EMT, y asesoría básica en 
temáticas de gestión empresarial. 

2. Elaboración de diagnósticos para la detección de necesidades de cada empresa, a 
partir del cual se diseñará un plan de trabajo. 

3. Asistencia técnica en cuanto a temáticas detectadas en el ámbito territorial de gestión 
empresarial y competitividad en función de las necesidades propias de cada empresario. 

4. Apoyo para el desarrollo de Planes de Negocio. Los servicios incluyen el 
acompañamiento durante la ejecución del plan de trabajo, propiciando la generación de 
redes y vinculación con agentes relevantes. Además, se considera un despliegue de 
ejecutivos en el territorio, vinculándolos con distintas instituciones relacionadas con el 
fomento productivo: municipios, asociaciones gremiales, líderes de opinión, entre otros 
actores, para ofrecer servicios acordes a las necesidades y vocación del territorio. 

El objetivo del Centro Emprende Chile, es ser un lugar de encuentro para los emprendedores y/o 
empresas que deseen crear o hacer crecer su negocio, y en el cual podrán recibir orientación y 
asistencia técnica de acuerdo a sus necesidades. 

Los objetivos específicos son: 

Á Entregar a los emprendedores o empresarios un servicio de orientación integral sobre los 
apoyos disponibles en la Red de Fomento pública y privada para facilitar la creación o 
crecimiento de sus negocios. 

Á Entregar a los emprendedores o empresarios un servicio de apoyo integral en gestión de 
acuerdo a sus necesidades o inquietudes, a través de asistencia general y específica, 
herramientas y acceso a redes empresariales. 

 



 

Corporación de Fomento de la Producción ĉ CORFO: -Segunda Sección: Direcciones Regionales  

 110 

Cuadro I. 36: Centro Chile Emprende Iquique (al 31/12/2013) 

 

 

 

 

ACCIONES DE DESPLIEGUE TERRITORIAL 

Se realizó el despliegue territorial por todo el tamarugal, en las 5 comunas, realizando difusión 
del centro. Se reunió con encargados del fomento productivo de cada municipalidad, además de 
organizaciones productivas y pequeños grupos de emprendedores de cada localidad. 
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En Iquique, se realizaron reuniones de difusión para dar a conocer el centro y ver la forma de 
trabajar en forma conjunta. Se realizaron reuniones con:  

Á SERCOTEC. 

Á FOSIS. 

Á SERNAM. 

Á PRODEMU. 

Á INDAP. 

Á SERNATUR. 

Á PROCHILE. 

Á SII. 

Á CONADI. 

Á BANCO ESTADO. 

A la vez se trabaja en forma conjunta con pequeños grupos de emprendedores como EMC 
(Emprendedoras en cristo) y Aprende y emprende. 

Quedan pendientes las reuniones con gremios y municipalidades de la región. 

 

CONVENIOS DE COLABORACIÓN REALIZADOS. 

A la fecha se han realizado convenios con tres entidades de la red de fomento: 

Á CONADI: Trabajar en conjunto con el encargado de planificación Led Thadami, en 
temas de apoyo a los usuarios, y difusión de la oferta de CONADI. 

Á SII: capacitar a ejecutivos del centro en temas técnicos tributarios para capacitar a 
emprendedores y microempresarios.  

Á SERCOTEC: se realizó acuerdos de apoyo para trabajar en forma conjunta, 
específicamente, en los periodos de capitales semillas. 

Á BANCO ESTADO: Derivación de emprendedores y microempresarios al banco. Tienen 
un descuento del 10%. 

 

DIFUSIÓN Y PRESENTACIÓN DEL CENTRO. 

La presentación del centro se ha realizado por medio de reuniones con: 

Á Directores regionales de los principales organismos de la Red de Fomento, 
mencionados anteriormente. 

Á Alcaldes y encargados del Fomento productivo en las distintas municipalidades de la 
Región. 

Á Medios de Comunicación de la Región (TV, Radial y Escrita). 
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ACTIVIDADES Y TALLERES REALIZADOS 

Las actividades y talleres fueron realizadas durante el periodo del 07-11-2013 al 27-12-2013. 
Dentro de ellas se encuentran: 

Á Actividad de Lanzamiento Centro Emprende Chile con Traída de un Experto, 
(conferencia ĎLa Oportunidad es Global; Es Digital y es Para Todosď, dictada por el 
experto en innovación Iván Vera). 

Á Reunión desayuno con prensa, para dar a conocer el Centro Chile Emprende. 

Á Talleres de difusión con pequeñas agrupaciones de emprendedores; EMEC y 
Emprendedoras de Camiña. 

Á Taller plan de negocios, metodología CANVAS.  

Á Comercio electrónico y uso de plataformas públicas.  

Á Reunión Entidades Gremiales de la Región.  

Á Charla oferta programática de Instrumentos de Red de Fomento de la Región. 

Á Capacitación Legislación Empresarial.  

Á Reunión encargados red de fomento rurales de la Región. 

 

CANTIDAD DE ATENCIONES REALIZADAS POR EL CENTRO AL 31-12-2013 

 

Cuadro I. 37: Centro Chile Emprende Iquique (al 31/12/2013) 

 

 

 

PLAN DE INFORMES Y DESEMBOLSOS CENTRO CHILE EMPRENDE IQUIQUE 
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Cuadro I. 38: Plan de Informes Centro Chile Emprende Iquique 
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VI. ASPECTOS LEGALES 

 

1. Participación del Director Regional en Instituciones a nivel regional 

 

Á Integra como miembro Ďel Comitâ Resolutivo del DFL 15/81 (concurso de bonificación a 
la Inversión) de acuerdo a lo dispuesto en el artículo 12 de dicha norma legal. 

Á Participa como Director en la Corporación Regional de Desarrollo Productivo de la Región 
de Tarapacá, en virtud de lo que establecen los estatutos de dicha institución en su 
artículo vigésimo tercero. 

Á Participa como miembro del Consejo del Servicio Nacional del Consumidor. 

Á Subroga al Seremi de Economía. 

Á Miembro del Consejo Consultivo de Enajenaciones del Ministerio de Bienes Nacionales. 

Nota: Es del caso señalar, que dada su relación de trabajo anterior a ocupar el cargo en el área 
privada con el sector inmobiliario, don Alfredo Montiglio se inhabilitó de participar durante su 
permanencia en el cargo. 

En razón de lo anterior, participó en el Consejo referido el Subrogante de Director Regional. 

 

2. Litigios y Juicios pendientes 

 

No existen actualmente juicios en los que el Director Regional o miembros del equipo estén 
involucrados. 

 

3. Investigaciones sumarias y sumarios administrativos en proceso 

 

No existen. 

 

4. Eventuales demandas contra la Corporación 

 

No se tiene al menos conocimiento de ello. 
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VII. METAS 2014 Y CONTROL DE GESTIÓN 

 

1. Plan Estratégico 2014 

 

El Plan de Acción de la Dirección Regional tiene por objetivo establecer en forma conjunta y 
coordinada con el nivel central los compromisos y acciones a realizar durante el año. Es un 
compromiso de la Dirección Regional con el VPE de CORFO. 

Todos los años las Direcciones Regionales de CORFO definen un programa de trabajo anual, con 
acciones concretas, metas, indicadores y un presupuesto asociado. A partir del 2012, se 
implementa una nueva metodología para la construcción de los Planes de Acción Anuales. Esta 
metodología busca hacer una bajada desde la Estrategia Regional, hasta la Estrategia de CORFO 
en la Región y es la metodología que se ha aplicado hasta la fecha. Los pasos para la elaboración 
del Plan de Acción se resumen en: 

Á Análisis FODA Regional: Entendiendo que la región es dinámica, se utilizará la Matriz FODA 
como marco conceptual para un análisis sistemático que facilita el apareamiento entre las 
amenazas y oportunidades externas con las debilidades y fortalezas internas de la región.  

Á Análisis del Ambiente Externo: A partir del diagnóstico regional, con foco en Desarrollo 
Productivo de la región se debe determinar, lo más objetivamente posible, cuál es nuestra 
situación como región y cómo es el "ambiente" externo dentro del que nos encontramos 
funcionando. 

Á Selección de Áreas Estratégicas: Como resultado se debe seleccionar aquellas que sean 
relevantes en el quehacer. 

Á Estrategia Regional: Se debe tener claridad sobre los lineamientos del Programa de Gobierno, 
la Estrategia Regional de Desarrollo y las Acciones Estratégicas Regionales, y como estas 
acciones se vincularán más adelante con el quehacer de CORFO. 

Á Estrategia CORFO: Se debe tener presente la Estrategia vigente de CORFO para el año en 
planificación. A modo de ejemplo: Maximizar el impacto de sus programas; Orientación a los 
usuarios finales; Buena gestión de recursos; Fomentar el emprendimiento y la innovación 
para mejorar la productividad y la competitividad de Chile, entre otros. 

Á Vinculación FODA, Estrategia Regional y Estrategia CORFO: En esta etapa se analizan las 
herramientas disponibles (instrumentos, programas, etc.) y se definen ámbitos de acción 
vinculados a la Estrategia Regional, teniendo presente el análisis FODA de la región. 

Á Definición de Objetivos del Plan de Acción, Acciones y Metas: Para cada ámbito de acción 
definido, se comprometen uno o varios objetivos de trabajo para el año. 

Á Plan de Trabajo y Presupuesto para el Año: Para cada objetivo del Plan de Acción se proponen 
acciones concretas, con metas asociadas e indicadores para monitoreo. Se presenta un 
presupuesto por instrumento y área de negocios, separado por fuente CORFO, FNDR, FIC-R y 
Consolidado. 
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Los Planes de Acción de las Direcciones Regionales deben presentarse al VPE, al Gerente 
Corporativo y a los Gerentes de Negocio, para lo cual se realizan jornadas de trabajo presenciales 
de dos días de duración en Santiago durante el mes de diciembre. Los Planes de Acción 
definitivos deben incorporar todas las observaciones realizadas por el VPE y Gerentes. 

A diferencia de los años anteriores, para el 2014 se construirá un Plan de Acción de segundo 
semestre, para lo cual se realizará una Jornada de Directores Regionales durante el mes de Junio 
en Santiago. El Plan de Acción de segundo semestre del 2014 forma parte del Convenio de 
Desempeño Colectivo de cada una de las Direcciones Regionales, por lo tanto es un compromiso 
formal y su cumplimiento incide directamente en la asignación de modernización por desempeño 
colectivo de cada uno de los funcionarios de la Dirección Regional. 

 

2. Convenio de Desempeño Colectivo 2014 

 

El objetivo del Convenio de Desempeño Colectivo (CDC) es fomentar el compromiso de las 
instituciones con el mejoramiento de la gestión, lo que debe traducirse en resultados concretos 
que vayan en beneficio para ellas, del sector al que pertenecen y por extensión, a toda la 
institucionalidad pública. 

La Ley Nº 19.553, modificada por la Ley N° 19.882, concede una asignación de modernización y 
otros beneficios a los trabajadores de las instituciones regidas por las normas remuneracionales 
del DL Nº 249, de 1974. La asignación de modernización está compuesta por tres elementos: un 
componente base, un incremento por desempeño institucional y un incremento por desempeño 
colectivo. 

El incremento por desempeño colectivo se concede a los funcionarios que se desempeñen en 
equipos o unidades de trabajo, en relación con el grado de cumplimiento de las metas anuales 
fijadas a cada uno de ellos. Los equipos y sus metas deben ser fijados por el Jefe Superior de 
Servicio en un convenio de desempeño que debe ser suscrito con el Ministerio de Economía. 

El Jefe Superior de Servicio deberá evaluar el cumplimiento de las metas de gestión, para lo cual 
designará un funcionario que elabore un informe preliminar de evaluación, a quien los 
responsables de cada equipo de trabajo informarán sobre el grado de cumplimiento de los 
objetivos y metas definidos para cada equipo. El plazo para el cumplimiento de las metas 
comprometidas en el convenio se extiende desde el 1 de enero de 2014 hasta el 31 de diciembre 
del mismo año. 

El mecanismo de seguimiento de este convenio consiste en el monitoreo por parte de la Unidad 
de Planificación y Control de Gestión, o aquella que cumpla tales funciones, del porcentaje de 
avance semestral de las metas, conforme a los indicadores asignados a cada una de ellas. Lo 
anterior, sin perjuicio de las revisiones de carácter preventivo que realice la Unidad de Auditoría 
Ministerial durante el año. De la misma forma, la responsabilidad de verificar el cumplimiento de 
las Metas al término del período convenido, estará radicada en la Unidad de Auditoría Ministerial 
del Ministerio de Economía. 

El 29 de noviembre de 2013, CORFO suscribe el convenio de desempeño 2014 con el Ministerio 
de Economía. En dicho convenio, se fijaron los equipos o unidades de trabajo, las metas de 
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gestión y sus indicadores, ponderadores y mecanismos de verificación. En lo que respecta a la 
Dirección Regional de Tarapacá las metas son las siguientes: 

 

Cuadro I. 39: Metas Convenio de Desempeño Colectivo 2014 

 

Meta Descripción 

Cumplir con estándar en tiempo de 
respuesta de 5 días hábiles, en proceso 
de atención de clientes, para las 
consultas de clientes realizadas a 
través de la Ficha de Orientación Web, 
en el portal www.corfo.cl. 

Á Cumplimiento de la Meta: La meta se entenderá cumplida 
si el 60% de las orientaciones cumplen con el tiempo 
estándar definido. Si el resultado de tiempo de respuesta 
no cumple con el estándar definido, el porcentaje de 
cumplimiento será el valor proporcional entre la cantidad 
de atenciones que cumplen con el estándar y la cantidad 
de atenciones que permite cumplir la meta en un 100%. 

Á Ponderador: 15%. 

Á Indicador: Cumplimiento estándar de tiempo en atención 
de clientes, para consultas realizadas mediante Ficha de 
Orientación Web. 

Á Medio de verificación: Informe de Subgerencia de Servicio 
al Cliente, Gerencia Corporativa que dé cuenta del 
cumplimiento de tiempo estándar en proceso de 
atención a clientes y Base de datos de las orientaciones 
realizadas. 

Á Nota explicativa: Meta corresponde a proceso de 
implementación de la Ficha de Orientación Web, en 
portal www.corfo.cl, y contempla los subprocesos de 
"Derivación" y "Primer Contacto con el Cliente". 

 

Diseñar e implementar un Reporte de 
Seguimiento de la gestión de los 
Centros Chile Emprende, que dé cuenta 
de los compromisos, avances y 
resultados asociados a las metas 
definidas para cada Centro habilitado 
en la región. 

Á Cumplimiento de la Meta: El diseño del informe tendrá 
una ponderación del 25%. La elaboración de tres 
Reportes de Seguimiento en el año tendrá una 
ponderación del 75%, correspondiendo un 25% a cada 
uno de ellos. 

Á Ponderador: 20%. 

Á Indicador: Diseño e implementación de un Reporte de 
Seguimiento de la gestión de los Centros Chile 
Emprende. 

Á Medio de verificación: Diseño del Informe de Seguimiento 
visado por la Subgerencia de Canales de Distribución, 
Gerencia de Competitividad e Informes de Seguimiento 
visados por el Director Regional. 

Capacitar al 75% de los ejecutivos(as) 
de negocio de la Dirección Regional en 
la gestión de proyectos de las cuatro 
áreas de negocio de CORFO 

Á Cumplimiento de la Meta: Cada ejecutivo capacitado 
tendrá la misma ponderación para el cumplimiento de la 
meta. Al alcanzar el 75% de los ejecutivos capacitados 
se entenderá cumplida. 
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(Innovación, Emprendimiento, Fomento 
e Inversión y Financiamiento), 
mediante modalidad e- learning. 

Á Ponderador: 20%. 

Á Indicador: Capacitación mediante cursos e- learning, a 
ejecutivos(as) de negocios de las direcciones regionales. 

Á Medio de verificación: Reporte ejecutivo, visado por la 
Subgerencia de RRHH, que dé cuenta del N° de 
Ejecutivos(as) de negocio de la Dirección Regional y el 
estado de aprobación o reprobación de los cursos 
impartidos. 

Á Nota explicativa: Se entenderá como ejecutivo 
capacitado aquel que haya realizado y aprobado el curso. 
Se considerarán ejecutivos de negocios ingresados hasta 
el 30 de abril de 2014. 

Cumplir el Plan de Difusión de 
Comunicaciones a nivel regional del 
año 2014. 

Á Cumplimiento de la Meta: La meta comprende 
implementar en cada Región las acciones pertinentes 
que estén contenidas en el Plan de Difusión de 
Comunicaciones. El grado de cumplimiento de la meta 
será el mismo que el nivel de cumplimiento ponderado 
de las acciones contenidas en el Plan de Difusión de 
Comunicaciones.  

Á Ponderación: 20%. 

Á Indicador: Cumplir el Plan de Difusión de Comunicaciones. 

Á Medio de verificación: Plan de Difusión de 
Comunicaciones visado por Director Regional antes del 
30 de junio de 2014 y 2 informes de avances en 
septiembre y diciembre del 2014 visados por Director 
Regional, que den cuenta del avance del Plan. 

Á Nota explicativa: El centro deberá mantener un registro 
ordenado de los medios de verificación que acrediten el 
cumplimiento de cada actividad comprometida en el 
plan. 

Forma de cálculo de la meta: 1) Se consideran las 
actividades dicotómicas solamente cuando son 
cumplidas, es decir, tienen un desarrollo de un 100%; 2) 
Las actividades que explícitamente detallan una cantidad 
de actividades a realizar, se ponderará de acuerdo al 
nivel de avance presentado, es decir, si se deben realizar 
5 actividades y se realizan 4, el avance del 80% se 
multipl icará con el ponderador asignado a la actividad. 

Elaborar un Plan de Acción, para el 
segundo semestre, que dé cuenta de 
los objetivos, acciones y metas, 
definidas para cada uno de los ámbitos 
CORFO (Competitividad, 
Emprendimiento, Innovación y 
Financiamiento) que contribuyan en la 
implementación y cumplimiento de la 

Á Cumplimiento de la Meta: Se deberá cumplir con un 
mínimo del 50% del "Plan de Acción 2do Semestre de 
2014. 

Á Ponderación: 25%. 

Á Indicador: Elaborar un Plan de Acción (2do semestre). 

Á Medio de verificación: Documento que contenga el Plan 
de Acción de la Dirección Regional para el 2do semestre, 
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estrategia de la corporación. firmado por el Director Regional y visado por el Gerente 
Corporativo, y que señale el nivel de cumplimiento de 
dicho plan. 

Á Nota explicativa: La Dirección Regional deberá mantener 
un registro ordenado de los medios de verificación que 
acrediten el cumplimiento de cada actividad 
comprometida en el plan. 

 

3. Programa de Mejoramiento de la Gestión 2014 

 

El PMG de Descentralización tiene por objetivo general desarrollar un modelo descentralizado de 
gestión de los productos estratégicos que les corresponde aplicar perspectiva territorial para 
una respuesta más idónea, eficiente y oportuna a las demandas territoriales, en concordancia con 
la estrategia de desarrollo, las políticas y planes aprobados por el gobierno regional y los 
objetivos de descentralización del Gobierno. 

Sus principales componentes son: 

Á Identificar y priorizar medidas factibles para descentralizar y desconcentrar la gestión de 
los servicios públicos. 

Á Elaborar un Programa de Ejecución Anual. 

Á Evaluar cumplimiento de indicadores y metas, y de los compromisos ARI y PROPIR 
(plataforma www.chileindica.cl). 

El PMG de Descentralización ha sido liderado y coordinado desde la Subsecretaría de Desarrollo 
Regional y Administrativo (SUBDERE), definiendo cada año los lineamientos de trabajo y 
requerimientos específicos del PMG, al mismo tiempo que supervisa el cumplimiento de las 
acciones comprometidas por cada servicio. Desde CORFO, la responsabilidad de coordinación a 
nivel institucional está alojada en la Unidad de Coordinación Regional, dependiente de la 
Gerencia Corporativa, quién es responsable de la definición de un Plan de Trabajo anual y del 
monitoreo del cumplimiento de las medidas contempladas en él. 

Las medidas implementadas por CORFO vinculadas al PMG de Descentralización desde sus inicios 
en el 2011, hasta su egreso a fines del 2013, se han enmarcado en 4 grandes áreas de trabajo: 
Delegación, Cobertura, Alineación, Difusión y Transferencia. 

En el área de la <Delegación> se han delegado facultades a los Directores Regionales de CORFO 
en procesos claves de la gestión de proyectos de emprendimiento e innovación. Paralelamente, 
el 2011 comenzó un piloto de desconcentración de la instancia decisional de asignación de 
recursos (CAR), el cual finaliza el 2013 con una implementación a nivel país (zona norte, centro, 
sur, austral). Así también, se diseñó e implemento un modelo escalonado de decisión de recursos 
para el Programa de apoyo a la inversión en zona de oportunidades y para el Programa de apoyo 
a proyectos en etapas de preinversión. Por otra parte, CORFO mantiene en funcionamiento 
instancias de asignación de recursos desconcentradas para sus instrumentos de Fomento 
Productivo (CAZ) desde el 1999 a la fecha. 

En el área de la <Cobertura> se llevó a cabo la transición de las Agencias Regionales de Desarrollo 
Productivo (ARDPs) a Corporaciones de derecho privado, convirtiéndose en instituciones 
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autónomas con presencia regional (en la mayoría de las regiones). Por otra parte, durante el 2013 
se implementë una experiencia piloto para la creaciën de un ĎCentro de Apoyo al Desarrollo 
Empresarialď, el cual tiene por objetivo entregar un servicio de orientaciën sobre los distintos 
apoyos disponibles en la Red de Fomento pública y privada. Posteriormente, se instalan los 
Centros Chile Emprende en todas las regiones del país. 

En el área de la <Alineación> el 2012 se implementó una metodología para que los Planes 
Estratégicos de las Direcciones Regionales de CORFO estuviesen alineados con los Planes 
Regionales de Gobierno, de modo de dar respuesta concreta a los compromisos de Gobierno 
dentro del marco del quehacer de CORFO. Por otra parte, el 2012 se celebró un Convenio de 
Colaboración con el GORE de Tarapacá, mediante el cual se formaliza la participación del GORE 
en las decisiones de diseño y rediseño de productos CORFO. Durante el 2013, se continúa el 
trabajo con las Direcciones Regionales de CORFO en la confección de los Planes de Acción 
anuales. 

En el área de la <Difusión y Transferencia> desde el 2011 se vienen realizando las Ferias Arriba 
Mipyme en todas las regiones del país y el 2012 se aumentó la cobertura a provincias, 
difundiendo y transfiriendo la acción del estado en cada territorio, vinculando la acción pública. 
Paralelamente, desde el 2012 se lleva a cabo la ĎSemana de la Pymeď en todas las regiones del 
país, en la cual se realizaron varias actividades y una agenda comunicacional asociada, con el fin 
de tener durante todos los días de esa semana noticias relacionadas con las pymes. Otras 
medidas implementadas en esta área, fueron la capacitación de los profesionales de las Oficinas 
de Fomento Municipales durante el 2012 y el diseño de un reporte web de la colocación de 
Garantías CORFO a nivel regional. 

Paralelamente desde el nivel central de CORFO, a través de la Unidad de Coordinación Regional, 
se lleva la coordinación de los compromisos asociados a la plataforma CHILEINDICA. 

CHILEINDICA es una herramienta de información que permite conocer y ordenar adecuadamente 
el flujo de datos de las diferentes instituciones del nivel regional y central. Este sistema, utilizado 
por todas las reparticiones, mejora la capacidad de análisis del Gobierno acerca de la 
intervención que realiza en el territorio nacional; permite la comunicación entre instituciones 
públicas tanto regionales como sectoriales; permite gestionar con mayor eficiencia las 
inversiones; y genera sinergias en los beneficios que reciben los ciudadanos. 

A través de la Unidad de Coordinación Regional se informa a cada Dirección Regional los marcos 
presupuestarios para la configuración del ARI y la proyección del PROPIR. Al mismo tiempo se 
monitorea el cumplimiento del ingreso de la información en las fechas definidas por la SUBDERE, 
así como también el ingreso mensual del PROPIR por parte de las Direcciones Regionales. 

En el año 2013 CORFO termina el ciclo de trabajo con la SUBDERE y egresa del PMG de 
Descentralización, no constituyendo nuevos compromisos para el año 2014. No obstante, CORFO 
seguirá trabajando en esta línea, incluyendo los conceptos de descentralización y 
desconcentración en la definición de sus programas, instrumentos y sus procedimientos. 

 

4. Seguimiento 
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A partir del mes de enero de 2012 se implementó en cada una de las Direcciones Regionales la 
confecciën mensual de un ĎReporte de Gestiën Regionalď, el cual debe enviarse a la Unidad de 
Coordinación Regional, vía e-mail en formato PDF, a más tardar el quinto día hábil del mes 
posterior al mes de cierre de la información. 

El objetivo de este reporte ha sido contar con información validada por cada Dirección Regional, 
lo más actualizada posible y comparable para monitorear y evaluar el cumplimiento de los 
compromisos regionales. 

Desde la fecha de su implementación hasta el año 2013, el contenido del Reporte de Gestión 
Regional ha considerado las siguientes temáticas: 

Á Panel de Control: Muestra en una sola hoja un resumen gráfico del estado de avance de la 
ejecución presupuestaria, colocación de garantías y microcréditos, avance del Plan de Acción 
y Convenio de Desempeño Colectivo. 

Á Ejecución presupuestaria: Se informa el nivel de compromiso y ejecución presupuestaria a 
nivel de instrumentos por área de negocio, tanto para recursos CORFO regionales, como para 
recursos Extrapresupuestarios y por Agente Operador Intermediario (AOI) 

Á Garantías y Microcréditos: Se informa el número y monto de operaciones por programa, 
comunas, en el caso de garantías, e intermediarios y tamaño de empresa, en el caso de 
microcréditos.  

Á Plan de Comunicaciones: Se informa el estado de avance mensual de cada acción 
contemplada en el Plan. 

Á Convenio de Desempeño Colectivo (CDC): Se informa el estado de avance mensual de cada 
medida del CDC y el promedio ponderado del global. 

Á Plan de Acción: Se informa del estado de avance mensual de cada acción, de acuerdo a las 
metas definidas y los hitos de cumplimiento. 

Á Indicadores de Gestión: Se resumen ratios de ejecución y compromiso presupuestario, 
recursos por beneficiario, entre otros. 

Á Recursos Humanos: Se informa la carga de proyectos por ejecutivo y área de negocio, así 
como también la plantilla actualizada de personal de la Dirección Regional. 

Á Gastos Operacionales y Viáticos: Se informa el marco presupuestario, gastos y saldo 
disponible por ítem. 

Á Antecedentes Económico-Sociales: Se presenta un resumen de los principales indicadores 
económico-sociales de la región, tales como número de habitantes, empresas, PIB, IMACEC, 
empleo, etc. 
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VIII. MODALIDAD DE ASIGNACIÓN DE RECURSOS 

 

1. Comité de Asignación Zonal (CAZ) / Gerencia de Competitividad 

 

Mientras no entre en operaciones el nuevo Comité de Asignación Regional (CAR), el Comité 
encargado de la asignación de fondos para la Gerencia de Competitividad es el CAZ. 

 

1.1. Facultades-  Atribuciones 

Á La aprobación y asignación de recursos por unanimidad de los Programas y Proyectos de 
Fomento de cada Dirección Regional, con la excepción de los Programa Territoriales 
Integrados (PTI) y de Industrias Creativas.  

Á La aprobación y asignación de recursos por unanimidad de los Planes de Acción 
presentados por los Agentes Operadores Intermediarios (AOI). 

Á Aprobación por simple mayoría de los proyectos de Zona de Oportunidades, y sancionar la 
incorporación o eliminación de empresas consultoras. 

 

1.2. Composición 

Existen cinco comités de Asignación Zonal, y están compuestos por los miembros que 
designe el Vicepresidente. En la actualidad lo componen los Directores Regionales de las 
respectivas zonas y un consejero designado por la dirección de Corfo. Cada CAZ es 
presidido por un Director Regional. Toma sus decisiones por unanimidad o mayoría de 
votos según los proyectos que sancione, como se explica más arriba. 

 

2. Comité de Asignación de Fondos (CAF) / Gerencia de Competitividad 

 

2.1. Facultades-  Atribuciones 

En este comité se delega el conocimiento y resolución de diversas materias de la 
Gerencia de Competitividad. 

Á Por ejemplo, respecto de los Agentes Operadores Intermediarios (AOI): resuelve sobre su 
incorporación, mantención y sanciones; define el monto, indicadores y estándares de los 
diversos incentivos; y resuelve la renovación de los convenios marcos nacionales 
celebrados entre CORFO y los AOI.  

Á Modificar las normas referentes a los beneficiarios, cofinanciamiento, transferencias y 
duración de las etapas de los diversos instrumentos. 
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Á Aprueba los Programas Territoriales Integrados ĉ PTI, previa recomendación del CAZ y los 
proyectos de Industrias Creativas. 

Á En lo tocante a diversos Programas, resuelve la aprobación y asignación de recursos para 
los Programas de Inversión regionales y trasversales que postulen al Programa Todo 
Chile; así como el Programa de Cluster, al Programa de Fomento a la Competitividad, 
entre otros.  

Á Por otra parte, funciona como entidad de segunda instancia sancionando aquellos 
proyectos que no alcanzaron la unanimidad requerida en cualquiera de los Comités de 
Asignación Zonal. 

Á Aprueba la creación de los instrumentos de financiamiento, programas o concurso, previa 
propuesta del Gerente respectivo. 

Á Por último, en cuanto a atribuciones más generales, modifica y/o pone término a los 
instrumentos y programas creados por el Consejo de CORFO que operan bajo la gerencia 
de Competitividad.  

 

2.2. Composición  

Mientras no entre en operaciones la nueva composición del Comité de Asignación de 
Fondos (CAF), la composición del mismo es la actualmente vigente y que se describe a 
continuación. 

El CAF está como puesto de siete miembros, todos directivos máximos de la CORFO (el 
Fiscal o Gerente Legal, los Gerentes de Innovación, Emprendimiento, Competitividad, 
Corporativo, de Estrategia y Estudios y de Administración y Finanzas). Es presidido por el 
Fiscal o Gerente Legal. Sesiona con al menos tres de sus miembros y toma decisiones por 
mayoría simple. En caso de empate, el presidente tiene voto dirimente. Es convocado por 
la Secretaria General de la Corporación. 

 

3. Comité de Asignación Regional (CAR) / Gerencia de Innovación 

 

Mientras no entre en operaciones las modificaciones al Comité de Asignación Regional (CAR), el 
Comité encargado de la asignación de fondos para la Gerencia de Innovación seguirá siendo el 
vigente. 

 

3.1. Facultades-  Atribuciones 

Á Aprobar y asignar recursos de proyectos que tengan ámbito de aplicación o de ejecución 
en alguna región, y cuya postulación se haya realizado a un programa, convocatoria, 
concurso y línea de postulación permanente del Comité Innova Chile. El Director 
Ejecutivo de Innova Chile decide cuales de los programas, convocatorias, concursos y 
líneas de postulación permanente puede o no conocer y sancionar el Comité de 
Asignación Regional (CAR) 



 

Corporación de Fomento de la Producción ĉ CORFO: -Segunda Sección: Direcciones Regionales  

 124 

 

3.2. Composición 

Existen cuatro CAR (norte, Centro Sur Y Austral), compuesto por los Directores Regionales 
de las respectivas zonas y por dos o tres Consejeros designados por el Vicepresidente 
Ejecutivo (VPE) de CORFO. Sus mínimos para sesionar y apara asignar recursos son 
distintos.  

Por ejemplo, el Car Norte tiene ocho miembros, de los cuales cinco son Directores 
Regionales (XV, I, II, III y IV) y los otros tres son designados por el VPE. Sesiona con un 
mínimo de seis miembros y sus decisiones se adoptan por seis votos.  

Los CAR Sur (VIII, IX y XIV) y Austral (X, XI, XII) están compuestos por cinco miembros, de 
los cuales tres son Directores Regionales y dos consejeros designados por el VPE. 
Sesionan con un mínimo de cuatro miembros y las decisiones las toman por igual número 
de votos. Por último, el CAR Centro, está compuesto por seis miembros, de los cuales 
cuatro son Directores Regionales (V, VI, VII y Metropolitana) y dos designados por el VPE. 
Sesiona con un mínimo de cinco miembros y las decisiones las toman con cinco votos. 
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DIRECCIÓN REGIONAL DE ANTOFAGASTA 

 

I. CARTA DEL DIRECTOR REGIONAL 

 

Este documento da cuenta de los principales resultados obtenidos en la Región de Antofagasta, 
de la administración que asumió la conducción de CORFO en el período comprendido entre marzo 
de 2010 y marzo de 2014, con un mandato de gobierno que puede sintetizarse en tres conceptos 
fundamentales: 

Á Primero, la adopción de un sello distintivo como agencia promotora y facilitadora del 
emprendimiento, la innovación y las mejoras de competitividad de las empresas de menor 
tamaño, que está al servicio de todos quienes tengan iniciativas en estos ámbitos, y 
enfrenten necesidades que no pueden resolverlas por sí mismos a través de algún agente del 
mercado. 

Á Segundo, la focalización en tipos de intervención en los que efectivamente se detecte la 
existencia de trabas, imperfecciones o externalidades que delineen la figura de un Ďcamino 
cortadoď, que ameriten y justifiquen de parte de CORFO Ďtender un puenteď que les permita a 
los agentes que se quiere apoyar a poder cruzar hacia el otro lado y establecer relación con 
las contrapartes requeridas. 

Á Tercero, convertirse genuinamente en una entidad facilitadora para quienes están 
interesados en emprender, innovar o mejorar la competitividad de sus negocios, 
contribuyendo a mejorar el entorno requerido para que estas actividades y proyectos puedan 
ser desarrollados. 

A partir de lo anterior, nuestras principales líneas de acción durante estos años han estado 
abocadas a: 

Á Apoyar el desarrollo de emprendimientos 

Á Impulsar el desarrollo de innovaciones e I+D conectado con las empresas 

Á Fomentar el mejoramiento de la competitividad de las empresas de menor tamaño 

Á Apoyar el acceso a financiamiento a las empresas de menos tamaño 

Lo anterior lo hemos realizado porque: 

Á Creemos en la capacidad emprendedora de las personas como fuente de generación de 
riqueza. 

Á Porque el emprendimiento abre mayores oportunidades para todos. 

Á Porque la cultura del emprendimiento y la innovación nivela la cancha para todos y nos va a 
permitir sentirnos más iguales. 

Á Porque el emprendimiento y la innovación deben tener una mirada global. 

Á Porque el emprendimiento facilita la incorporación de la mujer al mundo productivo. 
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Á Porque la innovación es la mejor fuente de desarrollo sustentable de las empresas y de la 
economía en su conjunto. 

Durante el período 2010-2014 hemos considerados los siguientes ejes estratégicos que nos han 
movilizados: 

Á Primero, las necesidades de los usuarios se convirtieron en el eje determinante del campo de 
acciën de la Corporaciën, con un enfoque Ďde abajo hacia arribaď, es decir, escuchando los 
requerimientos de los propios emprendedores. 

Á Segundo, se ha colocado especial énfasis en un enfoque de eficiencia (atender a un mayor 
número de beneficiarios utilizando un mismo volumen de recursos públicos), y en un enfoque 
de impacto, es decir, de lograr cambios objetivos, que puedan ser medibles a través de 
métricas previamente definidas.  

Á Tercero, se ha actuado con una mirada global en cuanto a los mercados de destino, en la línea 
de consolidar el posicionamiento de Chile como polo regional de emprendimiento e 
innovación. 

Á Y cuarto, se crearon espacios de apoyo para todos los sectores económicos, de manera que 
todos tuvieran la opción de poder fortalecer su posición competitiva, dejando de lado la 
política de escoger sectores prioritarios, para no dejar fuera a ningún sector que pudiera 
surgir. 

No obstante las diferencias que pueda haber entre los distintos enfoques que han prevalecido a 
través de la historia de la CORFO, el denominador común es que la Corporación en todo momento 
ha jugado un importante rol como agencia de promoción del desarrollo económico. La 
proximidad a cruzar el umbral que permitirá a Chile ser un país desarrollado, coloca a nuestro 
país en una expectante posición. Ante este trascendental desafío, la CORFO tiene una importante 
tarea por delante, en la cual la totalidad de los funcionarios de la Corporación, desplegados a lo 
largo de todo el país, tienen un importante papel que cumplir. Así lo han hecho siempre, por lo 
demás, desde que la CORFO fuera fundada en 1939. 

Gonzalo Zavala Riffo 

Director Regional de Antofagasta 
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II. MARCO TERRITORIAL DE LA GESTIÓN Y LOGROS DESTACADOS 

 

En una perspectiva global, la Región de Antofagasta ha presentado en los últimos años un 
dinamismo que la ha posicionado como la región con más oportunidades para alcanzar un 
desarrollo equilibrado en lo económico, social y ambiental. Particularmente, esta región, según la 
Universidad del Desarrollo, se ubica luego de la Región Metropolitana en el 2do. Lugar nacional 
del Índice de Competitividad Regional 2012 (ICORE); siendo la que más mejoró su desempeño a 
nivel nacional en el periodo 2011-2012 (53%). Cabe señalar además que al analizar por 
Categorías, la Región de Antofagasta se ubicó en el primer lugar en Gestión Empresarial y Calidad 
de Empleo, lo que da cuenta de un tejido empresarial con miras a los desafíos que esta región 
presenta para cada uno de los sectores industriales que movilizan su economía.  

En función de la evolución de la capacidad productiva de la Región de Antofagasta, la Estrategia 
Regional de Desarrollo (ERD) 2009-2020 elaborada por el Gobierno Regional y la misión 
corporativa de Corfo, es que la Dirección Regional de Antofagasta, proyectó e implementó un 
Plan de Acción Estratégica para el periodo 2010-2014, sustentado en las 4 Áreas de Negocios de 
CORFO (Emprendimiento, Innovación, Competitividad y Financiamiento) y estableciendo énfasis 
programáticos en función de Sectores Productivos, Áreas Temáticas transversales e Instrumentos 
o servicios de apoyo de la corporación. 

A continuación, se presenta un esquema del Plan de Acción 2010-2014 que establece de manera 
didáctica, las prioridades y focos del trabajo realizado: 

 

Diagrama I. 1: Plan de Acción 2010-2014 CORFO - Antofagasta 

 

 

 

De esta manera, en términos agregados, los Resultados Cuantitativos de la gestión del periodo 
pueden resumirse en el siguiente cuadro: 
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Cuadro I. 2: Resultados Cuantitativos de la Gestión realizada 

 

 

 

En complemento, desde el punto de vista Cualitativo, para cada Área de Negocio de CORFO, a 
continuación se describen los objetivos estratégicos y los énfasis programáticos que marcaron la 
pauta de resultados: 

 

1. Apoyo a la Capacidad Emprendedora Regional 

 

Á Fomento de una Cultura Emprendedora; mediante el apoyo a programas que impulsaran 
masivamente nuevas habilidades y competencias en el ámbito del emprendimiento escolar, 
juvenil, femenino y de alto potencial. En este contexto, se apoyaron en el periodo, 22 
Programas de Entorno Emprendedor (PAE) con una inversión pública del orden de los 
M$1.361.562 y, por sobre todo, generando un beneficio directo a 6.900 personas de todas las 
comunas de la Región. Se estima en 12.400 personas adicionales que se han visto impactada 
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también por estos programas, ya sea por su vinculación con los emprendedores, asistencia a 
eventos, familiares, etc. 

 

Imagen I. 3: Beneficiarias de Programas de Fomento al Emprendimiento 

 

 

 

Á Impulso a más emprendimientos regionales; sobre la base de generar o fortalecer la creación 
de nuevas empresas y emprendimientos, sean estos del tipo tradicional o de rápido 
crecimiento. Destaca en este contexto, el apoyo por la vía del Programa de Emprendimientos 
Locales (PEL) que nos permitió llegar a todas las comunas de la región dando asesoría, 
financiamiento y acompañamiento en la gestión empresarial a 834 emprendedores a través 
de 56 programas.  

 

Imagen I. 4: Participantes de reuniones de coordinación y asesorías 

 

 

 

Cabe señalar también el hecho destacable que el 2013, en particular, con la puesta en marcha del 
nuevo programa de apoyo a emprendimientos regionales (PRAE), se adjudicaron 9 proyectos de 
San Pedro de Atacama, Calama y Antofagasta, abriendo una nueva línea de trabajo local con 
recursos FIC-R del Gobierno Regional. 

 

Á Fortalecimiento de una plataforma de incubación y aceleración de nuevos negocios; a través 
de la puesta en marcha de una nueva Incubadora Regional de nuevos negocios a través de 
ONG Acción Emprendedora, creación de un Fondo de Subsidio Semilla de Asignación Flexible 
para emprendimientos tradicionales (SSAF-D), a través de la Corporación Incuba2, y 
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estableciendo vínculos estrechos con el trabajo complementario de Endeavor Atacama y el 
Centro Innovo de la Fundación Chile. 

 

Imagen I. 5: Agenda de Emprendimiento 

 

 

 

Á Desarrollo de una visión global de nuevos negocios; a partir de la instalación, en los 
emprendedores, de un foco en mercados internacionales a través de los Programas Start-Up 
Chile, Becas de Inglés y Pingüinos sin Fronteras. 

 

Imagen I. 6: Beneficiarios de los Programas Becas de Inglés y Pingüinos Sin Fronteras 

 

 

 

2. Impulso a una Cultura de Innovación y Transferencia Tecnológica 

 

Á Fomento de una cultura regional de innovación; que impulsó ĉ por ejemplo -  una agenda 
regional en el marco del Año de la Innovación decretado el 2013. 

 

Imagen I. 7: Beneficiarios de la Agenda Regional de Innovación 

 

 

www.agendaemprendimiento.cl 
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Á Fortalecimiento de una plataforma regional de centros de investigación, desarrollo e 
innovación; estableciéndose una red regional de entidades locales con capacidades para 
generar I+D e innovación, editándose así un Directorio Regional que sistematiza las 
capacidades locales. 

Á Impulso a más innovaciones de origen empresarial; a través del apoyo a proyectos de 
empresas que buscan generar innovaciones de productos, procesos y servicios nuevos o 
mejorados. Hoy existen para esto, mecanismos de apoyo por la vía de subsidios a la 
innovación y un crédito tributario sustentado por la Ley 20.241. En este periodo, se han 
apoyado 14 proyectos empresariales de innovación, invirtiéndose del orden de los 
M$1.858.229 en subsidios de InnovaChile, lo que apalancó una inversión privada de 
M$3.553.954 en dichos proyectos. En complemento, el reformulado incentivo tributario ha 
permitido activar la postulación de 11 Avisos de Intención de Proyectos de I+D, por parte de 
10 empresas, lo que se ha concretado en 2 proyectos ya certificados por la Ley 20.241 y a 
enero 2014, se encuentran 5 proyectos en evaluación por esta Dirección Regional.  

Á Impulso a la generación de más I+D aplicada desde Universidades y Entidades Tecnológicas; 
estableciendo una agenda de trabajo conjunto con las Vicerectorías de Investigación de las 
Universidades Regionales y construyendo carteras de proyectos. 

 

3. Fortalecimiento de la Competitividad Empresarial 

 

Á Implementación de nuevos servicios de apoyo a la MIPYME; mediante la puesta en marcha 
del Centro Chile Emprende en Antofagasta, el cual es operado por Codesser y tiene cobertura 
regional dando servicios de diagnóstico, capacitación y asesoría a MIPYMES.  

 

Imagen I. 8: Inauguración del Centro Chile Emprende Antofagasta 

 

 

 

Á Ampliar cobertura de encadenamientos verticales (con grandes empresas) y horizontales 
(entre pymes); dado con esto, prioridad al mundo industrial minero y el fortalecimiento del 
cluster minero con foco en las PYMEs. En este periodo, así se apoyaron 24 Programas de 
Desarrollo de Proveedores (PDP) beneficiando a más de 346 empresas proveedoras de la 
región, particularmente, de las comunas Mejillones Tocopilla, Calama y Antofagasta. 
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Á Fortalecimiento de capital humano regional; focalizado, principalmente, diseñando 
programas piloto que generen capacidades técnicas en el sector turismo de negocios. Así, se 
terminarán de capacitar a más de 360 personas empleadas hoy en el sector. 

 

Imagen I. 9: Beneficiarios de Programas de fortalecimiento del Capital Humano 

 

 

 

Á Desarrollo de nuevas competencias empresariales; a partir del diseño de programas 
novedosos tales como el convenio con la Asociación de Industriales de Antofagasta en razón 
de entrenar a 35 pymes proveedoras mineras con metodología orientada al desarrollo de 
capacidades prácticas de gestión y desarrollo de negocios innovadores. 

 

4. Mayor acceso al Financiamiento de las Pymes 

 

Á Ampliar cobertura regional para el acceso al crédito en MIPYMEs; a través de un rediseño del 
Programa de Garantía CORFO, operado por Bancos regionales, llegando a bancarizar a 2.069 
PYMES dado el financiamiento de créditos de inversión, reprogramación, exportaciones, 
factoring por más de $77.738 millones aportando una cobertura estatal del orden de los 
$44.112 millones. Estos créditos blandos (con garantía estatal), tiene en promedio un plazo 
de pago de 20 meses, una tasa de interés anual del 10% y un monto promedio del crédito, 
equivalente a $162 millones por operación. 

Á Impulsar mayor conexión entre emprendedores y financistas; mediante eventos de difusión 
de incentivos, programas de búsqueda de financiamiento, etc. 
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III. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

 

1. Organigrama de la Dirección Regional 

 

A continuación se presenta de manera esquemática la forma en la cual se estructura el 
funcionamiento de la DR de Corfo en la Región de Antofagasta. 

 

Diagrama I. 10: Organización de la Dirección Regional de CORFO ï Antofagasta 
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2. Rol del Director Regional 

 

En lo relativo a la representación Institucional: 

Á El Director es la autoridad política y legal que representa los intereses de la Corporación 
en la Región frente a otras entidades públicas, organizaciones privadas y público en 
general. 

Á En este contexto, le corresponde liderar la coordinación institucional del accionar de 
Corfo en la Región y establecer lazos de colaboración, cooperación y sinergias con el 
Intendente Regional, el Gabinete Regional de SEREMIs y Directores de Servicios y el 
CORE. 

Á Por otro lado, desde el punto de vista comunicacional y relaciones públicas, el Director 
tiene la primera vocería frente a los medios de comunicaciones. 

En lo relativo a la gestión interna del equipo: 

Á El Director es el responsable final del cumplimiento de metas, objetivos, ejecución de 
presupuestos y acciones comprometidas regionalmente frente al nivel central de Corfo, 
así como hacia otros actores regionales. 

Á Es de su responsabilidad también, la gestión, administración y desarrollo de equipo 
humano con asiento en la región.  

Á De igual forma, es el responsable de los recursos financieros y materiales asignados a la 
oficina regional. 

 

3. Rol del Subdirector Regional 

 

En lo relativo a la representación Institucional: 

Á El Subdirector es el 1er. Subrogante Legal del Director Regional, tanto en trámites de 
índole administrativos, legales como comunicacionales. La 2da. Subrogancia legal, le 
corresponde al funcionario de ĎPlantaď y del Estamento ĎProfesionalď con mayor 
antigüedad; en este caso, a la Ejecutiva de Negocios, Sra. Maritza Gómez, con 20 años de 
servicios en la Corporación. 

Á Desde el punto de vista del negocio de Corfo, le corresponde ĉ desde una perspectiva 
técnica -  asumir la coordinación operacional y comercial del quehacer de la Corporación 
en la Región. Para esto, debe asumir funciones de coordinación institucional para el 
desarrollo de los programas, proyectos y estudios que Corfo apoya y/o financia.  

  

En lo relativo a la gestión interna del equipo: 
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Á Les corresponde liderar, coordinar y supervisar la gestión de la plataforma de Ejecutivos 
Financieros y de Negocios en la región; evaluando desempeño, asignando cargas de 
trabajo y formado equipos.  

 

4. Funcionarios de la Dirección Regional 

 

Á Cantidad de Funcionarios por estamento y calidad contractual 

- Planta: 5 

- Código del Trabajo: 12 

- Honorarios: 1 

- Total funcionarios: 18 

 

Cuadro I. 11: Funcionarios de la CORFO en la Dirección Regional de Antofagasta 

 

 

 

 

5. Coordinadores por Gerencia 

 



 

Corporación de Fomento de la Producción ĉ CORFO: -Segunda Sección: Direcciones Regionales  

 137 

Consistente con el organigrama y estructuración del equipo técnico de la Dirección Regional de 
Antofagasta, para facilitar una gestión operativa y sectorial de nuestro modelo de negocios, bajo 
el alero de la Subdirecciën Regional se han establecido roles de ĎCoordinador Regionalď para 
aquellas Gerencias de Línea que requerían una contraparte operativa en la Región; más allá de las 
autoridades respectivas. 

En este contexto, las contrapartes regionales establecidas por su experiencia laboral, técnica y 
sectorial, son las siguientes: 

 

Cuadro I. 12: Cordinadores por Gerencia en la Dirección Regional de Antofagasta 

 

 

 

6. Avance Ejecutivos Integrales 

 

Durante el año 2012, se definió que para alcanzar de mejor forma los objetivos estratégicos, 
específicamente, en lo relativo a una mayor eficiencia y una mejor atención al usuario, era 
necesario avanzar en un perfeccionamiento en el diseño de las Direcciones Regionales; ya 
impulsado desde el año 2009. En particular, se definió la necesidad de avanzar en el modelo de 
Ejecutivo de Negocios Integral. 

De esta forma, durante el año 2013, y luego de una revisión específica de la región con la Unidad 
de Coordinación Regional de la Gerencia Corporativa, se han definido las primeras acciones que 
persiguen contar con Ejecutivos Técnicos -  desde ahora Ejecutivos de Negocio -  capaces de 
orientar, presentar, evaluar y hacer seguimiento a instrumentos/productos de todas las gerencias 
de línea de Corfo e InnovaChile. 

En ese contexto, el objetivo principal del Plan implementado apuntaba a contar a fines del año 
2013 con Ejecutivos de Negocio más transversales en la Dirección Regional de Antofagasta, 
potenciándolos en los procesos de orientación, presentación, evaluación y seguimiento de 
proyectos. De esta manera, se priorizaron acciones de corto plazo, como las que siguen: 

Á Identificación Instrumentos según Énfasis Estratégicos en la Región de Antofagasta. 

Á Diseño de Plan de Capacitación de Ejecutivos según instrumento priorizado. 

Á Fortalecimiento de rol de Capacitador Interno. 
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A continuación, se presenta un cuadro resumen de las principales acciones programadas en este 
Plan de Desarrollo de Personas durante el año 2013, así también, como los resultados obtenidos: 

 

Cuadro I. 13: Plan 2013 ï Ejecutivos Integrales 
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IV. EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 

 

1. Ejecución Presupuestaria 2010-2013 

 

Cuadro I. 14: Ejecución Presupuestaria 2010-2013 (cifras en miles de pesos de 2014)
3
 

 

 

 

2. Ejecución Extrapresupuestaria 2010-2013 

 

Cuadro I. 15: Ejecución Extrapresupuestaria 2010-2013 (cifras en miles de pesos de 2014) 

 

 

 

3. Ejecución Total Presupuestaria y Extrapresupuestaria 2010-2013 

 

Cuadro I. 16: Ejecución Total 2010-2013 (cifras en miles de pesos de 2014) 

 

                                                             
3
  Todas las cifras se presentan en millones de pesos del año 2014. Para eso se utilizó el deflactor de las Leyes de Presupuesto 

(esto es 2009: 1,4%; 2010: 3,3%; 2011: 2,8%; 2012: 2,9% y 2013: 3,0%). 
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4. Número de Beneficiarios a partir de recursos presupuestarios 

 

Cuadro I. 17: Número de Beneficiarios a partir de recursos presupuestarios 2010-2013 

 

 

 

5. Número de Beneficiarios a partir de recursos extrapresupuestarios 

 

Cuadro I. 18: Número de Beneficiarios a partir de recursos extrapresupuestarios 2010-2013 
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6. Número de Total de Beneficiarios 

 

Cuadro I. 19: Número de Beneficiarios a partir de recursos presupuestarios y 
extrapresupuestarios 2010-2013 

 

 

 

7. Número de Proyectos apoyados a partir de recursos presupuestarios 

 

Cuadro I. 20: Número de Proyectos apoyados a partir de recursos presupuestarios 2010-
2013 
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8. Número de Proyectos apoyados a partir de recursos extrapresupuestarios 

 

Cuadro I. 21: Número de Proyectos apoyados a partir de recursos extrapresupuestarios 
2010-2013 

 

 

 

9. Número de Total Proyectos apoyados 

 

Cuadro I. 22: Número de Total Proyectos apoyados 

 

 

 

10. Convenios Institucionales 
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Cuadro I. 23: Detalle de los Convenios celebrados por CORFO e InnovaChile, en calidad de 
Unidad Ejecutora de recursos del Fondo de Innovación para la Competitividad del Gobierno 
Regional de Antofagasta año 2010 
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Cuadro I. 24: Detalle de los Convenios celebrados por CORFO e InnovaChile, en calidad de 
Unidad Ejecutora de recursos del Fondo de Innovación para la Competitividad del Gobierno 
Regional de Antofagasta año 2012 
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Cuadro I. 25: Cuadro I.16: Detalle de los Convenios celebrados por CORFO e InnovaChile, en 
calidad de Unidad Ejecutora de recursos del Fondo de Innovación para la Competitividad del 
Gobierno Regional de Antofagasta año 2013 

 

 

 

Cuadro I. 26: Convenio de Cooperación entre Comité InnovaChile y Asociación de Industrias 
de Antofagasta 
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Cuadro I. 27: Declaración de Intenciones entre Codelco Chuquicamata y CORFO 

 

 

 

Cuadro I. 28: Convenio de Colaboración celebrado entre CORFO y Fundación Minera 
Escondida 

 

 

 

11. Presupuesto 2014 

 

El presupuesto regional y descentralizado que se proyecta para la Dirección Regional de CORFO 
Antofagasta en el año 2014, alcanza en total a los $3.388.758.456. Este monto proyectado se 
constituye a partir de los recursos provenientes de las 3 Gerencias de Línea de CORFO central y 
recursos regionales, provenientes del Fondo de Innovación para la Competitividad Regional (FIC-
R) del Gobierno Regional de Antofagasta. En el siguiente cuadro, se presenta una distribución 
agregada del presupuesto en cuestión. 
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Cuadro I. 29: Presupuesto CORFO 2014 (M$) 

 

 

 

Desde una perspectiva más detallada, a continuación se especifica por Gerencia sus respectivas 
Áreas de Negocios e Instrumentos operados regionalmente con subsidios, el presupuesto 2014 
de CORFO en la Región: 

 

Cuadro I. 30: Presupuesto Proyectado 2014 
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En lo relativo a recursos ĎNuevosď, cabe seéalar que corresponde a una estimaciën de inversiën en 
función de una cantidad de proyectos y programas a colocar en el año, consistente con las metas 
y el marco presupuestario real definido a Febrero 2014.  

A continuación, se presenta el Presupuesto 2014 de la Dirección Regional, precisando y 
diferenciando la disponibilidad de recursos tanto por CORFO como del Gobierno Regional de 
Antofagasta: 

 

Cuadro I. 31: Presupuesto CORFO/InnovaChile Proyectado 2014 

 

 



 

Corporación de Fomento de la Producción ĉ CORFO: -Segunda Sección: Direcciones Regionales  

 149 

 

 

Cuadro I. 32: Presupuesto FIC Regional Proyectado 2014 
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Finalmente, en lo relativo a recursos extrapresupuestarios provenientes del Gobierno Regional de 
Antofagasta, en el siguiente cuadro se presenta una relación según los Convenios de 
Transferencia que sustentan la recepción de dichos recursos y los movimientos asociados en 
cada caso: 

 

Cuadro I. 33: Detalle de los recursos extrapresupuestarios provenientes del Gobierno 
Regional de Antofagasta 
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V. ASPECTOS CRÍTICOS DE LA GESTIÓN REGIONAL 

 

En función a información extraída desde la Base de Datos Corporativa (Sistema Qilkview), a 
continuación se presenta una relación del uso de los productos y/o servicios más demandados 
regionalmente en el último año 2013. 

 

1. Programas e Instrumentos más demandados en la Región 

 

A partir del portafolio de instrumentos, programas y líneas de apoyo de CORFO que se 
implementan en la región, pueden hacerse algunas distinciones respecto de su mayor demanda 
por nuestros clientes que se traducen en mayores usos de recursos públicos del nivel central o de 
presupuestos regionales. 

En este sentido, en el cuadro contiguo, puede observarse los Instrumentos que consumieron más 
recursos en la Región de Antofagasta el 2013, independiente de su tipología o Gerencia de Línea 
a la cual estén adscritos. 

 

Gráfica I. 34: Detalle de las Transferencias por Instrumento Ene-Dic año 2013 

 

 

 

Es asæ que los instrumentos de Innovachile albergados en ĎTransferencia Tecnolëgicaď, tales como 
los de los Concursos Nacionales del Programa de I+D Aplicada y las læneas de ĎInnovación 
Empresarialď, son las que demandan importantes recursos para innovaciën aunque eso no se 
condice con una gran cantidad de Proyectos o número de Beneficiarios. En otro contexto, el 
ĎPrograma de Emprendimiento Localď, de la Gerencia de Competitividad, es el programa de 
fomento productivo que demanda mayores recursos y a su vez, tiene un alto impacto comunal, 
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toda vez que considera el apoyo a un número importante de beneficiarios organizados por grupo 
para cada programa levantado (al menos, 10 emprendedores por grupo). 

 

1.1 Gerencia de Desarrollo Empresarial 

En el caso de Programas de Fomento, como ya se ha mencionado, el Programa de 
Emprendimientos Locales (PEL) genera altas expectativas y demanda de recursos. Dado 
esto, entre los recursos frescos para programas nuevos en el presupuesto 2014, se 
proyecta una reserva de recursos en esta línea. Cabe señalar, que deben explorarse 
opciones de levantamiento de financiamiento regional ad-hoc (por ejemplo, FNDR) para 
poder amplificar la cobertura e impacto local más allá de los recursos propios de CORFO. 

 

Gráfica I. 35: Detalle de las Transferencias por Instrumento Ene-Dic año 2013 

 

 

 

En el caso de Programas de Inversión, hasta el 2013, se utilizaron recursos centrales para 
impulsar y responder a compromisos adquiridos en el marco de Programas de Alta 
Tecnología y Programas Regional de Inversión. En complemento, especial continuidad 
deberá desplegarse en el 2014, a los Programas de Capital Humano (Becas) por su amplia 
cobertura, cercanía con clientes e impacto en la comunidad y mundo juvenil. 
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Gráfica I. 36: Detalle de las Transferencias por Instrumento Ene-Dic año 2013 

 

 

 

1.2 Gerencia de Emprendimiento  

El trabajo de esta gerencia, está desplegado en 2 grandes ámbitos: uno, el apoyo a la 
generación de nuevas empresas vía recursos para capital semilla y por otro, el 
fortalecimiento de plataforma de incubación y aceleración de nuevos negocios. En este 
sentido, será oportuno supervisar el real aporte a los emprendedores por parte de las 2 
incubadoras regionales (intermediarios de instrumentos de emprendimiento) así como 
asegurar recursos FIC-R para amplificar los impactos del nuevo Programa Regional de 
Apoyo del Emprendimiento (PRAE). 

 

Gráfica I. 37: Detalle de las Transferencias por Instrumento Ene-Dic año 2013 
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1.3 Gerencia de Innovación (Comité InnovaChile) 

En esta dimensión de apoyo a la generación de más innovaciones por parte del sector 
empresarial y tecnológico, es necesario fortalecer la gestión de discusión y vinculación 
con el mundo empresarial y universitario; a pesar de aquello, la Región de Antofagasta, en 
términos comparados, es una de las mejor evaluadas en esta área, particularmente por el 
motor de competitividad que significa la industria minera. Mención especial, es la 
instalación y cobertura del incentivo tributario de la I+D, como mecanismo auspicioso 
para impulsar un aumento en la inversión privada en estos desafíos. 

 

Gráfica I. 38: Detalle de las Transferencias por Instrumento Ene-Dic año 2013 

 

 

 

En otra dimensión, es necesario monitorear el aumento creciente de las capacidades 
universitarias para la generación de proyectos de transferencias tecnológicas en la 
región. Hoy existe un portafolio de líneas de financiamiento que deben ser promovidas y 
coordinadas con los Centros de investigación regional para estructurar carteras de 
iniciativas anuales a partir de focos sectoriales, temáticos y prioridades de la industria. 
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Gráfica I. 39: Detalle de las Transferencias por Instrumento Ene-Dic año 2013 

 

 

 

2. Contingencias Regionales 

 

Entre los aspectos críticos a tener presente durante el 2014, pueden mencionarse los siguientes: 
 

En relación con terceros 

Á El levantamiento de recursos desde el Gobierno Regional, desde la partida de 
FIC-Regional, para el desarrollo de proyectos y programas de innovación y 
emprendimiento. Esto implica un estrecho y cercano relacionamiento con el 
CORE. 

En la gestión interna 

Á Contrato de concesión de la administración del Edificio del Fomento Productivo. 
Este tema, por las implicancias que tiene con otros usuarios del edificio, su 
infraestructura y mantenimiento requiere de una atención especial. 

Á Aún se encuentra pendiente la entrega por parte de la ex ĉfuncionaria Sra. Gladys 
Liquitay, del inmueble (casa-dormitorio) asignado a ella mientras ejercía 
funciones en la Corporación, previo a su jubilación.  

Á En función de los recursos levantados desde el FIC-R, resulta clave la 
disponibilidad presupuestaria para solventar los gastos operacionales asociados 
a estos convenios, implicando con ello, recursos para honorarios, viáticos, pasajes 
de funcionarios de la Dirección Regional. 

 

3. Gestión con Intermediarios 
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3.1 Agentes Operadores Intermediarios (AOI) 

En términos generales, la Dirección Regional tiene una buena relación con otras 
organizaciones públicas, privadas, académicas y gremiales. En una versión abreviada, 
pueden mencionarse los siguientes actores claves de relación al trabajo de CORFO. 

 

Cuadro I. 40: Intermediario de Programas de fomento de CORFO 

 

 

 

Cuadro I. 41: Intermediarios de Programas de Emprendimiento 
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Cuadro I. 42: Intermediarios de Productos Financieros de CORFO 
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Cuadro I. 43: Entidades Privadas 

 

 

 

Cuadro I. 44: Entidades Académicas 

 

 

 

4. Gobierno Regional 

 

Con relación al Gobierno Regional de Antofagasta, en el periodo se observó una relación fluida 
pero acotada a iniciativas y proyectos postulados desde la Dirección Regional a recursos del 
FNDR o FIC-R. En este sentido, existe un mecanismo de relacionamiento para con el: 

 

Á Gobierno Regional: a través de la División de Planificación, para el ingreso de nuevas 
postulaciones y la respectiva evaluación por parte de ellos, para su patrocinio o no frente al 
CORE. 
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Á Consejo Regional: a través de las Comisión de Sustentabilidad y Relaciones Internacionales, 
así como con la Comisión de Educación, Ciencia y Tecnologia. Ambas están conformadas por 
3 ó 4 consejeros regionales y en su conjunto determinan la viabilidad y adjudicación de 
recursos regionales hacia proyectos y programas de fomento productivo. 

 

En otro contexto, la vinculación frecuente con el Gabinete Regional del Intendente, se canaliza 
dependiendo del tipo de iniciativa a través de las Secretarias Regionales Ministeriales. En este 
contexto, y según el trabajo regional de CORFO, los canales frecuentes de vinculación sectorial 
son a través de la SEREMI de Economia, de Minería y Energía. 

 

5. Centros ĎChile Emprendeď 

 

Los Centros Chile Emprende, conceptualmente, son un lugar de encuentro para todo 
emprendedor y/o empresario que desee crear o hacer crecer su negocio, y en el cual, podrán 
recibir orientación y asistencia técnica de acuerdo a sus necesidades. De acuerdo a esto, entre 
los objetivos definidos para su implementación, están: 

Á Entregar a los emprendedores o empresarios un servicio de orientación integral sobre los 
apoyos disponibles en la Red de Fomento pública y privada para facilitar la creación o 
crecimiento de sus negocios. 

Á Entregar a los emprendedores o empresarios un servicio de apoyo integral en gestión de 
acuerdo a sus necesidades o inquietudes, a través de asistencia general y específica, 
herramientas y acceso a redes empresariales. 

Entre los servicios que ofrece el Centro, según la segmentación de clientes definida, están los 
simplificados en la siguiente figura:  
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Cuadro I. 45: Segmentación de Clientes Centro Chile Emprende Antofagasta 

 

 

 

En consecuencia, se definió un modelo de operación de dos niveles de atención a clientes que 
permite dar respuesta a sus necesidades, en la medida que se identifiquen y caractericen por los 
especialistas respectivos. Este modelo, se basa además, en la conexión y colaboración con otros 
organismos públicos del área económica, municipios y entidades privadas de servicios 
especializados al sector empresarial; en este caso, nos referimos a Bancos, Incubadoras, Centros 
de Negocios, etc. 

A continuación, se esquematiza, el modelo de operación del Centro Chile Emprende en la Región 
de Antofagasta: 
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Diagrama I. 46: Modelo de Operación Centro Chile Emprende Antofagasta 

 

 

 

En Antofagasta, en concreto, el Centro Chile Emprende operado por Codesser, empezó su 
operación de atención de público el 04 de Octubre del 2013. El Equipo de Trabajo del Centro en 
Antofagasta, que terminó la fase de puesta en marcha en Diciembre del 2013, está compuesto 
por: 

 

Cuadro I. 47: Equipo de Trabajo Chile Emprende Antofagasta 

 

 

 

Durante la gestión de los primeros 3 meses del 1er. Año de operación, pueden resumirse en las 
siguientes acciones: 
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Cuadro I. 48: Actividades Centro Chile Emprende primeros 3 meses de operación 

 

 

 

En otra perspectiva, y comparando los resultados observados con mediciones comparadas con el 
resto de los Centros del país iniciados el 2013, puede observarse el siguiente desempeño 
regional: 
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Gráfica I. 49: Número total de nuevos beneficiarios atendidos por centro 

 

 

 

Gráfica I. 50: Promedio de nuevos beneficiarios atendidos por centro por día 
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Gráfica I. 51: Promedio de beneficiarios con un segundo nivel de atención 

 

 

 

Para el 2014, de acuerdo a lo aprobado en el plan de trabajo del 1er. Año de operación del Centro, 
se proyectan las siguientes acciones: 

 

Cuadro I. 52: Plan Centro Chile Emprende Antofagasta 2014 
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Finalmente, y en coherencia con lo anterior, entre las Acciones Correctivas que deben tenerse en 
cuenta para el 2014, identificadas y expuestas por la Gerencia de Competitividad a nivel central 
en Diciembre del 2013 y que son aplicables a todos los Centros del país, están las siguientes: 

 

Cuadro I. 53: Acciones Correctivas 
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VI. ASPECTOS LEGALES 

 

1. Participación del Director Regional en Instituciones a nivel regional 

 

La participación de la Dirección Regional -  representada por su Director ĉ en instancias con 
terceros, puede resumirse a la fecha de este informe en: 

Á Gabinete Económico de SEREMI de Economia. 

Á Comisión de Enajenaciones de SEREMI de Bienes Nacionales. 

Á Directorio Regional de Consejo de Producción Limpia. 

Á Directorio de Escuela de Negocios Mineros de U. Católica del Norte. 

Á Comité Ejecutivo del FONMYPE de Fosis (Fondo para MIPYME). 

Á Directorio Regional del Proyecto RED (GORE-Unión Europea). 

Á Comisión PRIO ĉ Promoción Regional de Igualdad de Oportunidades del SERNAM. 

Á Mesa Territorial de Evaluaciën de Proyectos ĎYo Emprendo: BÚsico y Avanzadoď de 
SERNAM (Fosis). 

 

2. Litigios y Juicios pendientes 

 

En el periodo ni en la actualidad, existen Juicios o Litigios en curso o pendientes en los que la DR 
o cualquier miembro del equipo estén involucrados.  

 

3. Investigaciones sumarias y sumarios administrativos en proceso 

 

Durante el período 2010 ĉ 2014 se realizaron dos investigaciones sumarias, las cuales se detallan 
a continuación: 

Á Investigación Sumaria ordenada por Resolución Exenta de Personal N°102 del 2013, para 
esclarecer el paradero de una cocina Serie N° 70002218 y de dos mesas de teléfono 
series 1095 y 1096. En el informe de cierre del Fiscal Instructor, se sugiere que se declare 
el sobreseimiento del sumario por haberse acreditado la inexistencia de la cocina Serie 
N° 70002218 y por resultar inoficiosa la restitución de las dos mesas de teléfono series 
1095 y 1096, por estar depreciados contable y comercialmente. 

Los antecedentes se enviaron a Fiscalía y Subgerencia Legal, conforme procedimiento interno 
instruido. Dado esto, el caso se cerró no continuándose con nuevas diligencias. 
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Á Investigación Sumaria ordenada por Resolución (E) Nº 104 de 2012 que dice relación con 
procedimiento de órdenes de compra relativas a la mantención de vehículo camioneta 
Mazda. Se desconocen los resultados de la presente Investigación Sumaria; no obstante, 
se asume que el caso estaría cerrado sin nuevas diligencias posteriores. 

 

4. Eventuales demandas contra la Corporación 

 

En el periodo ni en la actualidad, han existido Demandas contra la Corporación en la Región de 
Antofagasta o contra cualquier miembro del equipo esté involucrado. 
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VII. METAS 2014 Y CONTROL DE GESTIÓN 

 

1. Plan Estratégico 2014 

 

El Plan de Acción de la Dirección Regional tiene por objetivo establecer en forma conjunta y 
coordinada con el nivel central los compromisos y acciones a realizar durante el año. Es un 
compromiso de la Dirección Regional con el VPE de CORFO. 

Todos los años las Direcciones Regionales de CORFO definen un programa de trabajo anual, con 
acciones concretas, metas, indicadores y un presupuesto asociado. A partir del 2012, se 
implementa una nueva metodología para la construcción de los Planes de Acción Anuales. Esta 
metodología busca hacer una bajada desde la Estrategia Regional, hasta la Estrategia de CORFO 
en la Región y es la metodología que se ha aplicado hasta la fecha. Los pasos para la elaboración 
del Plan de Acción se resumen en: 

Á Análisis FODA Regional: Entendiendo que la región es dinámica, se utilizará la Matriz FODA 
como marco conceptual para un análisis sistemático que facilita el apareamiento entre las 
amenazas y oportunidades externas con las debilidades y fortalezas internas de la región.  

Á Análisis del Ambiente Externo: A partir del diagnóstico regional, con foco en Desarrollo 
Productivo de la región se debe determinar, lo más objetivamente posible, cuál es nuestra 
situación como región y cómo es el "ambiente" externo dentro del que nos encontramos 
funcionando. 

Á Selección de Áreas Estratégicas: Como resultado se debe seleccionar aquellas que sean 
relevantes en el quehacer. 

Á Estrategia Regional: Se debe tener claridad sobre los lineamientos del Programa de Gobierno, 
la Estrategia Regional de Desarrollo y las Acciones Estratégicas Regionales, y como estas 
acciones se vincularán más adelante con el quehacer de CORFO. 

Á Estrategia CORFO: Se debe tener presente la Estrategia vigente de CORFO para el año en 
planificación. A modo de ejemplo: Maximizar el impacto de sus programas; Orientación a los 
usuarios finales; Buena gestión de recursos; Fomentar el emprendimiento y la innovación 
para mejorar la productividad y la competitividad de Chile, entre otros. 

Á Vinculación FODA, Estrategia Regional y Estrategia CORFO: En esta etapa se analizan las 
herramientas disponibles (instrumentos, programas, etc.) y se definen ámbitos de acción 
vinculados a la Estrategia Regional, teniendo presente el análisis FODA de la región. 

Á Definición de Objetivos del Plan de Acción, Acciones y Metas: Para cada ámbito de acción 
definido, se comprometen uno o varios objetivos de trabajo para el año. 

Á Plan de Trabajo y Presupuesto para el Año: Para cada objetivo del Plan de Acción se proponen 
acciones concretas, con metas asociadas e indicadores para monitoreo. Se presenta un 
presupuesto por instrumento y área de negocios, separado por fuente CORFO, FNDR, FIC-R y 
Consolidado. 
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Los Planes de Acción de las Direcciones Regionales deben presentarse al VPE, al Gerente 
Corporativo y a los Gerentes de Negocio, para lo cual se realizan jornadas de trabajo presenciales 
de dos días de duración en Santiago durante el mes de diciembre. Los Planes de Acción 
definitivos deben incorporar todas las observaciones realizadas por el VPE y Gerentes. 

A diferencia de los años anteriores, para el 2014 se construirá un Plan de Acción de segundo 
semestre, para lo cual se realizará una Jornada de Directores Regionales durante el mes de Junio 
en Santiago. El Plan de Acción de segundo semestre del 2014 forma parte del Convenio de 
Desempeño Colectivo de cada una de las Direcciones Regionales, por lo tanto es un compromiso 
formal y su cumplimiento incide directamente en la asignación de modernización por desempeño 
colectivo de cada uno de los funcionarios de la Dirección Regional. 

 

2. Convenio de Desempeño Colectivo 2014 

 

El objetivo del Convenio de Desempeño Colectivo (CDC) es fomentar el compromiso de las 
instituciones con el mejoramiento de la gestión, lo que debe traducirse en resultados concretos 
que vayan en beneficio para ellas, del sector al que pertenecen y por extensión, a toda la 
institucionalidad pública. 

La Ley Nº 19.553, modificada por la Ley N° 19.882, concede una asignación de modernización y 
otros beneficios a los trabajadores de las instituciones regidas por las normas remuneracionales 
del DL Nº 249, de 1974. La asignación de modernización está compuesta por tres elementos: un 
componente base, un incremento por desempeño institucional y un incremento por desempeño 
colectivo. 

El incremento por desempeño colectivo se concede a los funcionarios que se desempeñen en 
equipos o unidades de trabajo, en relación con el grado de cumplimiento de las metas anuales 
fijadas a cada uno de ellos. Los equipos y sus metas deben ser fijados por el Jefe Superior de 
Servicio en un convenio de desempeño que debe ser suscrito con el Ministerio de Economía. 

El Jefe Superior de Servicio deberá evaluar el cumplimiento de las metas de gestión, para lo cual 
designará un funcionario que elabore un informe preliminar de evaluación, a quien los 
responsables de cada equipo de trabajo informarán sobre el grado de cumplimiento de los 
objetivos y metas definidos para cada equipo. El plazo para el cumplimiento de las metas 
comprometidas en el convenio se extiende desde el 1 de enero de 2014 hasta el 31 de diciembre 
del mismo año. 

El mecanismo de seguimiento de este convenio consiste en el monitoreo por parte de la Unidad 
de Planificación y Control de Gestión, o aquella que cumpla tales funciones, del porcentaje de 
avance semestral de las metas, conforme a los indicadores asignados a cada una de ellas. Lo 
anterior, sin perjuicio de las revisiones de carácter preventivo que realice la Unidad de Auditoría 
Ministerial durante el año. De la misma forma, la responsabilidad de verificar el cumplimiento de 
las Metas al término del período convenido, estará radicada en la Unidad de Auditoría Ministerial 
del Ministerio de Economía. 

El 29 de noviembre de 2013, CORFO suscribe el convenio de desempeño 2014 con el Ministerio 
de Economía. En dicho convenio, se fijaron los equipos o unidades de trabajo, las metas de 
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gestión y sus indicadores, ponderadores y mecanismos de verificación. En lo que respecta a la 
Dirección Regional de Antofagasta las metas son las siguientes: 

 

Cuadro I. 54: Metas Convenio de Desempeño Colectivo 2014 

 

Meta Descripción 

Cumplir con estándar en tiempo de 
respuesta de 5 días hábiles, en proceso 
de atención de clientes, para las 
consultas de clientes realizadas a 
través de la Ficha de Orientación Web, 
en el portal www.corfo.cl. 

Á Cumplimiento de la Meta: La meta se entenderá cumplida 
si el 60% de las orientaciones cumplen con el tiempo 
estándar definido. Si el resultado de tiempo de respuesta 
no cumple con el estándar definido, el porcentaje de 
cumplimiento será el valor proporcional entre la cantidad 
de atenciones que cumplen con el estándar y la cantidad 
de atenciones que permite cumplir la meta en un 100%. 

Á Ponderador: 15%. 

Á Indicador: Cumplimiento estándar de tiempo en atención 
de clientes, para consultas realizadas mediante Ficha de 
Orientación Web. 

Á Medio de verificación: Informe de Subgerencia de Servicio 
al Cliente, Gerencia Corporativa que dé cuenta del 
cumplimiento de tiempo estándar en proceso de 
atención a clientes y Base de datos de las orientaciones 
realizadas. 

Á Nota explicativa: Meta corresponde a proceso de 
implementación de la Ficha de Orientación Web, en 
portal www.corfo.cl, y contempla los subprocesos de 
"Derivación" y "Primer Contacto con el Cliente". 

 

Diseñar e implementar un Reporte de 
Seguimiento de la gestión de los 
Centros Chile Emprende, que dé cuenta 
de los compromisos, avances y 
resultados asociados a las metas 
definidas para cada Centro habilitado 
en la región. 

Á Cumplimiento de la Meta: El diseño del informe tendrá 
una ponderación del 25%. La elaboración de tres 
Reportes de Seguimiento en el año tendrá una 
ponderación del 75%, correspondiendo un 25% a cada 
uno de ellos. 

Á Ponderador: 20%. 

Á Indicador: Diseño e implementación de un Reporte de 
Seguimiento de la gestión de los Centros Chile 
Emprende. 

Á Medio de verificación: Diseño del Informe de Seguimiento 
visado por la Subgerencia de Canales de Distribución, 
Gerencia de Competitividad e Informes de Seguimiento 
visados por el Director Regional. 

Capacitar al 75% de los ejecutivos(as) 
de negocio de la Dirección Regional en 
la gestión de proyectos de las cuatro 
áreas de negocio de CORFO 
(Innovación, Emprendimiento, Fomento 

Á Cumplimiento de la Meta: Cada ejecutivo capacitado 
tendrá la misma ponderación para el cumplimiento de la 
meta. Al alcanzar el 75% de los ejecutivos capacitados 
se entenderá cumplida. 
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e Inversión y Financiamiento), 
mediante modalidad e- learning. 

Á Ponderador: 20%. 

Á Indicador: Capacitación mediante cursos e- learning, a 
ejecutivos(as) de negocios de las direcciones regionales. 

Á Medio de verificación: Reporte ejecutivo, visado por la 
Subgerencia de RRHH, que dé cuenta del N° de 
Ejecutivos(as) de negocio de la Dirección Regional y el 
estado de aprobación o reprobación de los cursos 
impartidos. 

Á Nota explicativa: Se entenderá como ejecutivo 
capacitado aquel que haya realizado y aprobado el curso. 
Se considerarán ejecutivos de negocios ingresados hasta 
el 30 de abril de 2014. 

Cumplir el Plan de Difusión de 
Comunicaciones a nivel regional del 
año 2014. 

Á Cumplimiento de la Meta: La meta comprende 
implementar en cada Región las acciones pertinentes 
que estén contenidas en el Plan de Difusión de 
Comunicaciones. El grado de cumplimiento de la meta 
será el mismo que el nivel de cumplimiento ponderado 
de las acciones contenidas en el Plan de Difusión de 
Comunicaciones.  

Á Ponderación: 20%. 

Á Indicador: Cumplir el Plan de Difusión de Comunicaciones. 

Á Medio de verificación: Plan de Difusión de 
Comunicaciones visado por Director Regional antes del 
30 de junio de 2014 y 2 informes de avances en 
septiembre y diciembre del 2014 visados por Director 
Regional, que den cuenta del avance del Plan. 

Á Nota explicativa: El centro deberá mantener un registro 
ordenado de los medios de verificación que acrediten el 
cumplimiento de cada actividad comprometida en el 
plan. 

Forma de cálculo de la meta: 1) Se consideran las 
actividades dicotómicas solamente cuando son 
cumplidas, es decir, tienen un desarrollo de un 100%; 2) 
Las actividades que explícitamente detallan una cantidad 
de actividades a realizar, se ponderará de acuerdo al 
nivel de avance presentado, es decir, si se deben realizar 
5 actividades y se realizan 4, el avance del 80% se 
multiplicará con el ponderador asignado a la actividad. 

Elaborar un Plan de Acción, para el 
segundo semestre, que dé cuenta de 
los objetivos, acciones y metas, 
definidas para cada uno de los ámbitos 
CORFO (Competitividad, 
Emprendimiento, Innovación y 
Financiamiento) que contribuyan en la 
implementación y cumplimiento de la 

Á Cumplimiento de la Meta: Se deberá cumplir con un 
mínimo del 50% del "Plan de Acción 2do Semestre de 
2014. 

Á Ponderación: 25%. 

Á Indicador: Elaborar un Plan de Acción (2do semestre). 

Á Medio de verificación: Documento que contenga el Plan 
de Acción de la Dirección Regional para el 2do semestre, 
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estrategia de la corporación. firmado por el Director Regional y visado por el Gerente 
Corporativo, y que señale el nivel de cumplimiento de 
dicho plan. 

Á Nota explicativa: La Dirección Regional deberá mantener 
un registro ordenado de los medios de verificación que 
acrediten el cumplimiento de cada actividad 
comprometida en el plan. 

 

3. Programa de Mejoramiento de la Gestión de Descentralización 2014 

 

El PMG de Descentralización tiene por objetivo general desarrollar un modelo descentralizado de 
gestión de los productos estratégicos que les corresponde aplicar perspectiva territorial para 
una respuesta más idónea, eficiente y oportuna a las demandas territoriales, en concordancia con 
la estrategia de desarrollo, las políticas y planes aprobados por el gobierno regional y los 
objetivos de descentralización del Gobierno. 

Sus principales componentes son: 

Á Identificar y priorizar medidas factibles para descentralizar y desconcentrar la gestión de 
los servicios públicos. 

Á Elaborar un Programa de Ejecución Anual. 

Á Evaluar cumplimiento de indicadores y metas, y de los compromisos ARI y PROPIR 
(plataforma www.chileindica.cl). 

El PMG de Descentralización ha sido liderado y coordinado desde la Subsecretaría de Desarrollo 
Regional y Administrativo (SUBDERE), definiendo cada año los lineamientos de trabajo y 
requerimientos específicos del PMG, al mismo tiempo que supervisa el cumplimiento de las 
acciones comprometidas por cada servicio. Desde CORFO, la responsabilidad de coordinación a 
nivel institucional está alojada en la Unidad de Coordinación Regional, dependiente de la 
Gerencia Corporativa, quién es responsable de la definición de un Plan de Trabajo anual y del 
monitoreo del cumplimiento de las medidas contempladas en él. 

Las medidas implementadas por CORFO vinculadas al PMG de Descentralización desde sus inicios 
en el 2011, hasta su egreso a fines del 2013, se han enmarcado en 4 grandes áreas de trabajo: 
Delegación, Cobertura, Alineación, Difusión y Transferencia. 

En el área de la <Delegación> se han delegado facultades a los Directores Regionales de CORFO 
en procesos claves de la gestión de proyectos de emprendimiento e innovación. Paralelamente, 
el 2011 comenzó un piloto de desconcentración de la instancia decisional de asignación de 
recursos (CAR), el cual finaliza el 2013 con una implementación a nivel país (zona norte, centro, 
sur, austral). Así también, se diseñó e implemento un modelo escalonado de decisión de recursos 
para el Programa de apoyo a la inversión en zona de oportunidades y para el Programa de apoyo 
a proyectos en etapas de preinversión. Por otra parte, CORFO mantiene en funcionamiento 
instancias de asignación de recursos desconcentradas para sus instrumentos de Fomento 
Productivo (CAZ) desde el 1999 a la fecha. 

En el área de la <Cobertura> se llevó a cabo la transición de las Agencias Regionales de Desarrollo 
Productivo (ARDPs) a Corporaciones de derecho privado, convirtiéndose en instituciones 
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autónomas con presencia regional (en la mayoría de las regiones). Por otra parte, durante el 2013 
se implementë una experiencia piloto para la creaciën de un ĎCentro de Apoyo al Desarrollo 
Empresarialď, el cual tiene por objetivo entregar un servicio de orientación sobre los distintos 
apoyos disponibles en la Red de Fomento pública y privada. Posteriormente, se instalan los 
Centros Chile Emprende en todas las regiones del país. 

En el área de la <Alineación> el 2012 se implementó una metodología para que los Planes 
Estratégicos de las Direcciones Regionales de CORFO estuviesen alineados con los Planes 
Regionales de Gobierno, de modo de dar respuesta concreta a los compromisos de Gobierno 
dentro del marco del quehacer de CORFO. Por otra parte, el 2012 se celebró un Convenio de 
Colaboración con el GORE de Tarapacá, mediante el cual se formaliza la participación del GORE 
en las decisiones de diseño y rediseño de productos CORFO. Durante el 2013, se continúa el 
trabajo con las Direcciones Regionales de CORFO en la confección de los Planes de Acción 
anuales. 

En el área de la <Difusión y Transferencia> desde el 2011 se vienen realizando las Ferias Arriba 
Mipyme en todas las regiones del país y el 2012 se aumentó la cobertura a provincias, 
difundiendo y transfiriendo la acción del estado en cada territorio, vinculando la acción pública. 
Paralelamente, desde el 2012 se lleva a cabo la ĎSemana de la Pymeď en todas las regiones del 
país, en la cual se realizaron varias actividades y una agenda comunicacional asociada, con el fin 
de tener durante todos los días de esa semana noticias relacionadas con las pymes. Otras 
medidas implementadas en esta área, fueron la capacitación de los profesionales de las Oficinas 
de Fomento Municipales durante el 2012 y el diseño de un reporte web de la colocación de 
Garantías CORFO a nivel regional. 

Paralelamente desde el nivel central de CORFO, a través de la Unidad de Coordinación Regional, 
se lleva la coordinación de los compromisos asociados a la plataforma CHILEINDICA. 

CHILEINDICA es una herramienta de información que permite conocer y ordenar adecuadamente 
el flujo de datos de las diferentes instituciones del nivel regional y central. Este sistema, utilizado 
por todas las reparticiones, mejora la capacidad de análisis del Gobierno acerca de la 
intervención que realiza en el territorio nacional; permite la comunicación entre instituciones 
públicas tanto regionales como sectoriales; permite gestionar con mayor eficiencia las 
inversiones; y genera sinergias en los beneficios que reciben los ciudadanos. 

A través de la Unidad de Coordinación Regional se informa a cada Dirección Regional los marcos 
presupuestarios para la configuración del ARI y la proyección del PROPIR. Al mismo tiempo se 
monitorea el cumplimiento del ingreso de la información en las fechas definidas por la SUBDERE, 
así como también el ingreso mensual del PROPIR por parte de las Direcciones Regionales. 

En el año 2013 CORFO termina el ciclo de trabajo con la SUBDERE y egresa del PMG de 
Descentralización, no constituyendo nuevos compromisos para el año 2014. No obstante, CORFO 
seguirá trabajando en esta línea, incluyendo los conceptos de descentralización y 
desconcentración en la definición de sus programas, instrumentos y sus procedimientos. 

 

4. Seguimiento 
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A partir del mes de enero de 2012 se implementó en cada una de las Direcciones Regionales la 
confecciën mensual de un ĎReporte de Gestiën Regionalď, el cual debe enviarse a la Unidad de 
Coordinación Regional, vía e-mail en formato PDF, a más tardar el quinto día hábil del mes 
posterior al mes de cierre de la información. 

El objetivo de este reporte ha sido contar con información validada por cada Dirección Regional, 
lo más actualizada posible y comparable para monitorear y evaluar el cumplimiento de los 
compromisos regionales. 

Desde la fecha de su implementación hasta el año 2013, el contenido del Reporte de Gestión 
Regional ha considerado las siguientes temáticas: 

Á Panel de Control: Muestra en una sola hoja un resumen gráfico del estado de avance de la 
ejecución presupuestaria, colocación de garantías y microcréditos, avance del Plan de Acción 
y Convenio de Desempeño Colectivo. 

Á Ejecución presupuestaria: Se informa el nivel de compromiso y ejecución presupuestaria a 
nivel de instrumentos por área de negocio, tanto para recursos CORFO regionales, como para 
recursos Extrapresupuestarios y por Agente Operador Intermediario (AOI) 

Á Garantías y Microcréditos: Se informa el número y monto de operaciones por programa, 
comunas, en el caso de garantías, e intermediarios y tamaño de empresa, en el caso de 
microcréditos.  

Á Plan de Comunicaciones: Se informa el estado de avance mensual de cada acción 
contemplada en el Plan. 

Á Convenio de Desempeño Colectivo (CDC): Se informa el estado de avance mensual de cada 
medida del CDC y el promedio ponderado del global. 

Á Plan de Acción: Se informa del estado de avance mensual de cada acción, de acuerdo a las 
metas definidas y los hitos de cumplimiento. 

Á Indicadores de Gestión: Se resumen ratios de ejecución y compromiso presupuestario, 
recursos por beneficiario, entre otros. 

Á Recursos Humanos: Se informa la carga de proyectos por ejecutivo y área de negocio, así 
como también la plantilla actualizada de personal de la Dirección Regional. 

Á Gastos Operacionales y Viáticos: Se informa el marco presupuestario, gastos y saldo 
disponible por ítem. 

Á Antecedentes Económico-Sociales: Se presenta un resumen de los principales indicadores 
económico-sociales de la región, tales como número de habitantes, empresas, PIB, IMACEC, 
empleo, etc. 
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VIII. MODALIDAD DE ASIGNACIÓN DE RECURSOS 

 

1. Comité de Asignación Zonal (CAZ) / Gerencia de Competitividad 

 

Mientras no entre en operaciones el nuevo Comité de Asignación Regional (CAR), el Comité 
encargado de la asignación de fondos para la Gerencia de Competitividad es el CAZ. 

 

1.1. Facultades-  Atribuciones 

Á La aprobación y asignación de recursos por unanimidad de los Programas y Proyectos de 
Fomento de cada Dirección Regional, con la excepción de los Programa Territoriales 
Integrados (PTI) y de Industrias Creativas.  

Á La aprobación y asignación de recursos por unanimidad de los Planes de Acción 
presentados por los Agentes Operadores Intermediarios (AOI). 

Á Aprobación por simple mayoría de los proyectos de Zona de Oportunidades, y sancionar la 
incorporación o eliminación de empresas consultoras. 

 

1.2. Composición 

Existen cinco comités de Asignación Zonal, y están compuestos por los miembros que 
designe el Vicepresidente. En la actualidad lo componen los Directores Regionales de las 
respectivas zonas y un consejero designado por la dirección de Corfo. Cada CAZ es 
presidido por un Director Regional. Toma sus decisiones por unanimidad o mayoría de 
votos según los proyectos que sancione, como se explica más arriba. 

 

2. Comité de Asignación de Fondos (CAF) / Gerencia de Competitividad 

 

2.1. Facultades-  Atribuciones 

En este comité se delega el conocimiento y resolución de diversas materias de la 
Gerencia de Competitividad. 

Á Por ejemplo, respecto de los Agentes Operadores Intermediarios (AOI): resuelve sobre su 
incorporación, mantención y sanciones; define el monto, indicadores y estándares de los 
diversos incentivos; y resuelve la renovación de los convenios marcos nacionales 
celebrados entre CORFO y los AOI.  

Á Modificar las normas referentes a los beneficiarios, cofinanciamiento, transferencias y 
duración de las etapas de los diversos instrumentos. 
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Á Aprueba los Programas Territoriales Integrados ĉ PTI, previa recomendación del CAZ y los 
proyectos de Industrias Creativas. 

Á En lo tocante a diversos Programas, resuelve la aprobación y asignación de recursos para 
los Programas de Inversión regionales y trasversales que postulen al Programa Todo 
Chile; así como el Programa de Cluster, al Programa de Fomento a la Competitividad, 
entre otros.  

Á Por otra parte, funciona como entidad de segunda instancia sancionando aquellos 
proyectos que no alcanzaron la unanimidad requerida en cualquiera de los Comités de 
Asignación Zonal. 

Á Aprueba la creación de los instrumentos de financiamiento, programas o concurso, previa 
propuesta del Gerente respectivo. 

Á Por último, en cuanto a atribuciones más generales, modifica y/o pone término a los 
instrumentos y programas creados por el Consejo de CORFO que operan bajo la gerencia 
de Competitividad.  

 

2.2. Composición  

Mientras no entre en operaciones la nueva composición del Comité de Asignación de 
Fondos (CAF), la composición del mismo es la actualmente vigente y que se describe a 
continuación. 

El CAF está como puesto de siete miembros, todos directivos máximos de la CORFO (el 
Fiscal o Gerente Legal, los Gerentes de Innovación, Emprendimiento, Competitividad, 
Corporativo, de Estrategia y Estudios y de Administración y Finanzas). Es presidido por el 
Fiscal o Gerente Legal. Sesiona con al menos tres de sus miembros y toma decisiones por 
mayoría simple. En caso de empate, el presidente tiene voto dirimente. Es convocado por 
la Secretaria General de la Corporación. 

 

3. Comité de Asignación Regional (CAR) / Gerencia de Innovación 

 

Mientras no entre en operaciones las modificaciones al Comité de Asignación Regional (CAR), el 
Comité encargado de la asignación de fondos para la Gerencia de Innovación seguirá siendo el 
vigente. 

 

3.1. Facultades-  Atribuciones 

Á Aprobar y asignar recursos de proyectos que tengan ámbito de aplicación o de ejecución 
en alguna región, y cuya postulación se haya realizado a un programa, convocatoria, 
concurso y línea de postulación permanente del Comité Innova Chile. El Director 
Ejecutivo de Innova Chile decide cuales de los programas, convocatorias, concursos y 
líneas de postulación permanente puede o no conocer y sancionar el Comité de 
Asignación Regional (CAR) 
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3.2. Composición 

Existen cuatro CAR (norte, Centro Sur Y Austral), compuesto por los Directores Regionales 
de las respectivas zonas y por dos o tres Consejeros designados por el Vicepresidente 
Ejecutivo (VPE) de CORFO. Sus mínimos para sesionar y apara asignar recursos son 
distintos.  

Por ejemplo, el Car Norte tiene ocho miembros, de los cuales cinco son Directores 
Regionales (XV, I, II, III y IV) y los otros tres son designados por el VPE. Sesiona con un 
mínimo de seis miembros y sus decisiones se adoptan por seis votos.  

Los CAR Sur (VIII, IX y XIV) y Austral (X, XI, XII) están compuestos por cinco miembros, de 
los cuales tres son Directores Regionales y dos consejeros designados por el VPE. 
Sesionan con un mínimo de cuatro miembros y las decisiones las toman por igual número 
de votos. Por último, el CAR Centro, está compuesto por seis miembros, de los cuales 
cuatro son Directores Regionales (V, VI, VII y Metropolitana) y dos designados por el VPE. 
Sesiona con un mínimo de cinco miembros y las decisiones las toman con cinco votos. 
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I.  Dirección Regional de 

 Atacama  
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DIRECCIÓN REGIONAL DE ATACAMA 

 

I. CARTA DEL DIRECTOR REGIONAL 

 

Este documento da cuenta de los principales resultados obtenidos en la Región de Atacama 
durante la administración que asumió la conducción de CORFO en el período comprendido entre 
marzo de 2010 y marzo de 2014, con un mandato de gobierno que puede sintetizarse en tres 
conceptos fundamentales: 

Á Primero, la adopción de un sello distintivo como agencia promotora y facilitadora del 
emprendimiento, la innovación y las mejoras de competitividad de las empresas de menor 
tamaño, que está al servicio de todos quienes tengan iniciativas en estos ámbitos, y 
enfrenten necesidades que no pueden resolverlas por sí mismos a través de algún agente del 
mercado. 

Á Segundo, la focalización en tipos de intervención en los que efectivamente se detecte la 
existencia de trabas, imperfecciones o externalidades que delineen la figura de un Ďcamino 
cortadoď, que ameriten y justifiquen de parte de CORFO Ďtender un puenteď que les permita a 
los agentes que se quiere apoyar a poder cruzar hacia el otro lado y establecer relación con 
las contrapartes requeridas. 

Á Tercero, convertirse genuinamente en una entidad facilitadora para quienes están 
interesados en emprender, innovar o mejorar la competitividad de sus negocios, 
contribuyendo a mejorar el entorno requerido para que estas actividades y proyectos puedan 
ser desarrollados. 

A partir de lo anterior, nuestras principales líneas de acción durante estos años han estado 
abocadas a: 

Á Apoyar el desarrollo de emprendimientos 

Á Impulsar el desarrollo de innovaciones e I+D conectado con las empresas 

Á Fomentar el mejoramiento de la competitividad de las empresas de menor tamaño 

Á Apoyar el acceso a financiamiento a las empresas de menos tamaño 

Lo anterior lo hemos realizado porque: 

Á Creemos en la capacidad emprendedora de las personas como fuente de generación de 
riqueza. 

Á Porque el emprendimiento abre mayores oportunidades para todos. 

Á Porque la cultura del emprendimiento y la innovación nivela la cancha para todos y nos va a 
permitir sentirnos más iguales. 

Á Porque el emprendimiento y la innovación deben tener una mirada global. 

Á Porque el emprendimiento facilita la incorporación de la mujer al mundo productivo. 
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Á Porque la innovación es la mejor fuente de desarrollo sustentable de las empresas y de la 
economía en su conjunto. 

Durante el período 2010-2014 hemos considerados los siguientes ejes estratégicos que nos han 
movilizados: 

Á Primero, las necesidades de los usuarios se convirtieron en el eje determinante del campo de 
acción de la Corporaciën, con un enfoque Ďde abajo hacia arribaď, es decir, escuchando los 
requerimientos de los propios emprendedores. 

Á Segundo, se ha colocado especial énfasis en un enfoque de eficiencia (atender a un mayor 
número de beneficiarios utilizando un mismo volumen de recursos públicos), y en un enfoque 
de impacto, es decir, de lograr cambios objetivos, que puedan ser medibles a través de 
métricas previamente definidas.  

Á Tercero, se ha actuado con una mirada global en cuanto a los mercados de destino, en la línea 
de consolidar el posicionamiento de Chile como polo regional de emprendimiento e 
innovación. 

Á Y cuarto, se crearon espacios de apoyo para todos los sectores económicos, de manera que 
todos tuvieran la opción de poder fortalecer su posición competitiva, dejando de lado la 
política de escoger sectores prioritarios, para no dejar fuera a ningún sector que pudiera 
surgir. 

No obstante las diferencias que pueda haber entre los distintos enfoques que han prevalecido a 
través de la historia de la CORFO, el denominador común es que la Corporación en todo momento 
ha jugado un importante rol como agencia de promoción del desarrollo económico. La 
proximidad a cruzar el umbral que permitirá a Chile ser un país desarrollado, coloca a nuestro 
país en una expectante posición. Ante este trascendental desafío, la CORFO tiene una importante 
tarea por delante, en la cual la totalidad de los funcionarios de la Corporación, desplegados a lo 
largo de todo el país, tienen un importante papel que cumplir. Así lo han hecho siempre, por lo 
demás, desde que la CORFO fuera fundada en 1939. 

María Soledad Lingua 

Directora Regional de Atacama 
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II. MARCO TERRITORIAL DE LA GESTIÓN Y LOGROS DESTACADOS 

 

Cuando a Chile sólo le falta el último tramo para alcanzar la cumbre del desarrollo social y 

económico, el Presidente Sebastián Piñera declaró los años 2012 y 2013 como los años del 

Emprendimiento e Innovación, respectivamente. Basado en lo anterior, la Dirección Regional de 

Corfo Atacama, enmarcó su trabajo en promover ambos elementos como fuente de crecimiento 

económico sustentable y como herramienta para afrontar los desafíos que la región tiene como 

sociedad. El Emprendimiento debe ser una de las herramientas más efectivas para generar 

movilidad social, a través de la generación de empleos y la búsqueda de soluciones que agreguen 

valor. De esta manera, en el año del Emprendimiento se buscó facilitar el entorno para el 

desarrollo y surgimiento de emprendimientos de todo nivel, con el fin de transformar a Atacama 

en una región de emprendedores competitivos. Por otro lado, la innovación con todo su potencial 

debe ser vista como una forma de introducir cambios para mejorar la calidad de vida de las 

personas, partiendo desde los trámites básicos que se deben realizar en la vida cotidiana, 

pasando por los bienes y servicios que se consumen e incluso llegando hasta la forma como se 

utiliza el tiempo libre. En ese sentido, el Año de la Innovación nos permitió iniciar el cambio 

cultural que la sociedad atacameña exige, acercando este concepto, considerado por muchos 

como algo lejano y ajeno, al ciudadano común, a través del fomento de una cultura de innovación 

que permita acelerar el desarrollo de Atacama en forma sostenible.  

Complementariamente, y a razón de las expectativas derivadas de las inversiones privadas y 

públicas a ser materializadas en los próximos años, la Dirección de Atacama ha centrado su 

quehacer en promover fuertemente la competitividad de las empresas de la región, incorporando 

a la mujer y a los jóvenes en materia de emprendimiento.  

Al término del cuarto año, la DR de Atacama puede destacar los siguientes hitos:  

Á Realización de la Feria ArribaMipyme, actividad que recibe a más de 2.000 personas cada año 

y permite acercar el accionar del Gobierno a los empresarios y motivar que más 

emprendedores sean parte de la red de fomento. 

Á Realización por segundo año consecutivo de la Semana de la Pyme, con la participación de 

más de 3.000 personas cada año. Una semana de actividades en pro del emprendimiento, 

donde se llevaron a cabo ferias (con más de 40 expositores en la plaza de Armas de Copiapó), 

lanzamiento de programas, premiación de beneficiarios (Premio Pyme) y la campaña 

CompraPyme. 

Á Realización de la primera Feria Imagina Chile, actividad que permitió que más de 1.500 

personas entre jóvenes, niños, alumnos, profesores, empresarios pudieran vivir la innovación 

en Atacama, generando ideas para el desarrollo de la región. 

Á Creaciën de los Centros de Emprendimiento ĎChile Emprendeď, una iniciativa emblemÚtica, 

con la inauguración de dos (2) oficinas (Copiapó y Chañaral). Los centros constituyen un 
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espacio de encuentro para los emprendedores y/o empresarios, donde encontrarán 

orientación, diagnóstico, asesoría, apoyo en la elaboración de planes de negocios y que 

involucra un aporte de Corfo por MM$200 anuales. Se debe destacar que el Centro de la 

provincia de Chañaral, el cual ha sido implementado en colaboración con la empresa privada, 

es un formato único a nivel nacional.  

Á Realización por segundo año consecutivo del Concurso Programa de Emprendimiento 

Regional Apoyo al Emprendimiento (PRAE) y Capital Semilla, concursos que nos permitieron 

apoyar a 11 nuevos emprendedores con alto potencial de crecimiento, con un aporte por 

parte del Gobierno Regional aproximado de MM$300. 

Á Realización del Programa de Apoyo al Emprendimiento (PAE) de mujeres de Atacama, 

programa que permitió apoyar a más de 400 mujeres de toda la región a través de talleres y 

asesorías. Aporte de Corfo y Gobierno de Atacama de: MM$ 65 aproximadamente. 

Á Realización por segundo año consecutivo del Concurso Programa Apoyo al Emprendimiento 

(PEL) con recursos provenientes del Gobierno Regional, que permitió apoyar a más de 280 

empresarios de las 9 comunas de la región, con un aporte por parte del Gobierno Regional 

superior a los MM$1.100. A través de este programa se entrega asesoría, capacitación y 

financiamiento para hacer más competitivos a los empresarios de la región. 

Á Ejecución del Programa Pingüinos sin Fronteras, donde 13 jóvenes provenientes de colegios 

municipales y particular subvencionados de la región, realizaron pasantías de 4 meses en 

Nueva Zelanda y Canadá.  

Á En los cuatro años se apoyaron a un total de 1.653 beneficiarios a través de nuestra línea 

Programa de Emprendimientos Locales (PEL), llegando a las 9 comunas. 

Á Aumento progresivo de los recursos asociados a instrumentos asociados a las Gerencias de 

competitividad e innovación. Fuerte apalancamiento de recursos provenientes del Gobierno 

Regional. 

Á Apalancamiento de recursos para ejecutar el Programa para el desarrollo del Ecosistema de 

Emprendimiento e Innovación en la región de Atacama, financiado por el Gobierno Regional 

por un monto $198 millones, el cual será ser ejecutado a partir del mes de abril del presente 

año. 
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III. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

 

1. Organigrama de la Dirección Regional 

 

A continuación se presenta de manera esquemática la forma en la cual se estructura el 
funcionamiento de la DR de Corfo en la Región de Atacama. 

 

Á Área Soporte Dirección Regional: Su objetivo es entregar el soporte técnico, 
administrativo, legal y comunicacional a la Dirección Regional y está constituida por: 
Director Regional, Periodista, Abogado Asesor. Tanto el Subdirector como el Jefe de 
Administración y Control de Gestión, apoyan a la DR con la información y gestión 
relacionada a sus competencias.  

Á Área de Negocios: Está liderada por el Subdirector y se encuentra constituida por los 
Ejecutivos de negocios de la DR. El objetivo es realizar la gestión técnica, operacional y 
financiera para la correcta ejecución de los programas, proyectos y convenios de la 
Dirección. Aporta con información estratégica para la DR. 

Á Área Administrativa Contable: Liderada por el Jefe de Administración y Control de 
Gestión, tiene a su cargo a los respectivos ejecutivos financieros (Competitividad e 
Innovación), contadora, asistentes de áreas de negocios y chofer. El objetivo es entregar 
todo el soporte administrativo para la ejecución de los programas ejecutados por la DR, 
así como para la operación de la misma. 
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Diagrama I. 1: Organización de la Dirección Regional de CORFO ï Atacama 

 

 

 

2. Rol del Director Regional 

 

El Director Regional tiene como rol principal el articular y disponer desde un punto de vista 
estratégico, la oferta de servicios e instrumentos que la Corporación posee, teniendo como 
referencia y enfoque las necesidades regionales, asegurando la entrega de valor agregado a los 
clientes y beneficiarios, y participando activamente en la agenda de desarrollo productivo local. 
Adicional a esto, el Director Regional es la contraparte en todas las actividades y materias 
relacionadas con el Gobierno Regional.  

El Director Regional de la Corfo cumple principalmente las siguientes funciones: 

Á Define las prioridades estratégicas en base a las definiciones desde el nivel central de Corfo, 

el Gobierno Regional y las demandas de los usuarios, lo que se traduce en una Planificación 

Anual que debe presentarse en nivel Central, donde define sus principales compromisos. Esta 

planificación permite establecer los presupuestos de la Corfo a nivel regional, así como las 

cargas de trabajo. 
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Á Establece las relaciones públicas con actores públicos y privados relevantes en la región y la 

coordinación interna con Gerentes y Subgerentes de Corfo.  

Á Visibiliza la labor de Corfo implementando el plan comunicacional de la Dirección Regional.  

A nivel interno es fundamental la permanente comunicación y coordinación con el Subdirector y 
Jefe de Administración para la toma de decisiones y la definición de acciones de las principales 
Gerencias de Apoyo (Gerencia de Inversión y Financiamiento; Gerencia de Innovación, Gerencia 
de Emprendimiento; Gerencia de Competitividad) en el caso del Subdirector; y del back office 
(Gerencia de Administración y Finanzas), en el caso del Jefe de Administración y Control de 
Gestión. 

Asimismo, es importante sostener reuniones periódicas con el equipo de la Dirección Regional en 
las cuales se da cuenta del avance respecto del Plan de Acción. 

 

3. Rol del Subdirector Regional 

 

El Subdirector Regional tiene como misión principal asegurar el cumplimiento de metas a nivel 
regional relativas a las áreas de negocios de Corfo, supervisando activamente al equipo de 
ejecutivos de negocios de la Dirección Regional. Complementariamente, debe desarrollar redes 
de trabajo con actores claves del entorno productivo regional, con instituciones públicas y 
privadas, coordinando acciones que faciliten el logro de las metas propuestas por la Dirección 
Regional y el apalancamiento de recursos externos para el desarrollo de los programas e 
instrumentos que la Corporación posee.  

El Subdirector debe mantener una comunicación permanente fluida y rápida con el Director para 
el establecimiento de definiciones en todos los ámbitos relacionados con la Dirección Regional, 
sean estos estratégicos, tácticos, de gestión del equipo, presupuestarios, de coordinación con 
actores relevantes, entre otros, y la determinación de acciones relacionadas a estos temas. Esta 
comunicación constante es fundamental para el trabajo diario en la Dirección Regional. 

Es relevante su responsabilidad en la gestión comercial de las gerencias de negocio de Corfo, 
coordinando los equipos de ejecutivos y las redes de agentes para el cumplimiento de las metas. 
En este contexto, debe distribuir los proyectos, tareas y actividades en base a las cargas de 
trabajo y las competencias del equipo regional. 

Asimismo, controla y coordina el seguimiento de los proyectos, desde el ámbito técnico como 
financiero. Es la contraparte técnica de las gerencias de negocios de Corfo. 

Apoya al Director en actividades de difusión siendo el segundo vocero de la Dirección Regional y 
reemplaza al Director en reuniones con actores externos relevantes cuando éste no puede asistir, 
así como representarlo en su ausencia en reuniones con autoridades. 

 

4. Funcionarios de la Dirección Regional 
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La Dirección Regional de Corfo Atacama cuenta actualmente con una dotación de 18 
funcionarios, regidos tanto por el Estatuto Administrativo como por el Código del Trabajo. Del 
total de funcionarios, dos de ellos están contratados gracias a los Convenios que se suscribieron 
con el Gobierno Regional de Atacama, dos pertenecen al Comité Innova Chile y el resto tiene 
contrato con la Corporación. En resumen, el Recurso Humano de la Dirección Regional se 
compone de la siguiente manera: 

Á Planta: la dotación es de 5 funcionarios, incluidos la Directora Regional y la Subdirectora 
Regional. El resto corresponde a administrativos.  

Á Empleado Particular: nuestra Dirección Regional cuenta en su mayoría con funcionarios 
contratados bajo esta modalidad. Son regidos por el Código del Trabajo, siendo sus 
empleadores tanto Corfo como el Comité Innova Chile. En total son 10 funcionarios los que 
poseen este tipo de contratación.  

Á Honorarios: corresponde a aquellos funcionarios contratados para tareas específicas de 
asesoría y apoyo. En nuestra Dirección Regional, dos funcionarios están contratados gracias a 
los convenios que se suscribieron con el Gobierno Regional (FNDR y FIC), teniendo como 
función principal velar por el cumplimiento de las actividades contempladas en el convenio 
así como también efectuar un seguimiento y control de los proyectos y programas 
financiados con este tipo de recursos. Por otra parte, contamos con una Asesora 
Comunicacional, quien está encargada de ejecutar el Plan de Difusión anual de la Dirección 
Regional.  

A continuación se puede apreciar en detalle el Recurso Humano de la Corfo en Atacama: 
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Cuadro I. 2: Funcionarios de la CORFO en la Dirección Regional de Atacama 

 

 

 

El siguiente cuadro muestra el detalle de los funcionarios, en términos de profesión, funciones, 
grados, dependencia jerárquica y última calificación. 

 

Cuadro I. 3: Información Detallada de los Funcionarios de la Dirección Regional de Atacama 
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5. Coordinadores por Gerencia 

 

La Dirección Regional de Atacama ha estructurado el funcionamiento de los ejecutivos en 
función de coordinadores por áreas, el cual se encuentra estructurado de la siguiente forma: 
 

Áreas Competitividad y Financiamiento 
 

Hernán Kong. El ejecutivo a cargo de esta área es responsable de la buena ejecución de los 
programas y presupuesto relacionado con las Gerencias de Competitividad y Financiamiento. 
Supervisa y controla técnicamente a los Agentes Operadores Intermediarios (AOI). Tiene la 
responsabilidad de designar tareas y coordinar las acciones con el resto del equipo, el cual está 
conformado por: 
 

Á Loraine Bernhardt ĉ Ejecutiva Integral-  tiene asignado responsabilidades asociadas a 
financiamiento, Inversiones y Competitividad. Esta ejecutiva cumple rol de contraparte 
de Género, con el Gobierno Regional y Sernam. 

Á Alex Araneda ĉ Ejecutivo Competitividad. Responsable de la ejecución de Programas de 
Emprendimientos Locales (PEL), asociados a convenios financiados con recursos del 
Gobierno Regional. 

Á Pedro Maturana ĉ Ejecutivo Integral. Este ejecutivo tiene asignados programas y 
proyectos de las áreas de Competitividad, Innovación y Emprendimiento.  

 

Áreas Innovación y Emprendimiento 
 

Carla Yáñez. La ejecutiva es responsable de la buena ejecución de los programas y presupuesto 
relacionado con las Gerencias de Innovación y Emprendimiento. Supervisa y controla 
técnicamente a los ejecutivos a su cargo: 
 

Á Nibaldo Rojas ĉ Ejecutivo Integral. Tiene asignado responsabilidades asociadas a 
Innovación y Emprendimiento. 

Á Pedro Maturana ĉ Ejecutivo Integral. Este ejecutivo tiene asignados programas y 
proyectos de las áreas de Competitividad, Innovación y Emprendimiento.  

 



 

Corporación de Fomento de la Producción ĉ CORFO: -Segunda Sección: Direcciones Regionales  

 189 

6. Avance Ejecutivos Integrales 

 

A partir del año 2012 se inició con el proceso de desarrollo de ejecutivos integrales, con la 
finalidad de responder de manera más eficiente a los requerimientos de nuestros beneficiaros. 
Este plan de Avance de Ejecutivos Integrales contempla una serie de capacitaciones a los 
Ejecutivos sobre los instrumentos de las Gerencias de Competitividad y de Emprendimiento e 
Innovación. Es deber mencionar, que dentro de la implementación del Plan, las principales 
barreras que hemos tenido que afrontar son los sistemas computacionales de gestión de 
proyectos, agregándose también la diversidad de los programas y proyectos que posee la 
Corporación. Lo anterior se ha traducido en que el proceso de desarrollo sea poco factible de 
implementar técnica y operacionalmente.  

 

Cuadro I. 4: Plan 2013 ï Ejecutivos Integrales 
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IV. EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 

 

A continuación se entrega el detalle de la Ejecución Presupuestaria de la Dirección Regional de 
Corfo Atacama durante el último periodo, la cual contempla dos fuentes de financiamiento: 
Recursos provenientes del presupuesto de la Corporación (Ejecución Presupuestaria) y recursos 
asignados gracias a los Convenios de Transferencias firmados con el Gobierno Regional de 
Atacama (Ejecución Extrapresupuestaria). 

 

1. Ejecución Presupuestaria 2010-2013 

 

Entre el 2010 y el 2013 el presupuesto total de subsidios se incrementó en un 9%. El mayor 
incremento de ejecución se ha visto en los programas asociados a la Gerencia de Competitividad, 
con un aumento sostenido del 97% el año 2013 en comparación con el 2010. Para el caso de la 
Gerencia de Innovación, hay que señalar que existen dificultades para llevar a cabo proyectos 
asociados a estas líneas, debido al bajo desarrollo del ecosistema de innovación y 
emprendimiento de la región. Con el fin de subsanar lo anterior, esta DR ha apalancado recursos a 
través de un convenio con el Gobierno Regional que busca fomentar un entorno más propicio 
para el desarrollo de proyectos en estas líneas. Respecto a Atracción Inversiones, esta área cerró 
el 2012 quedando sólo arrastres marginales para el 2013. 

 

Cuadro I. 5: Ejecución Presupuestaria 2010-2013 (cifras en miles de pesos de 2014)
 4
 

 

 

 

2. Ejecución Extrapresupuestaria 2010-2013 

 

La ejecución extrapresupuestaria tiene 2 fuentes, ambas del Gobierno Regional; el Fondo de 
Innovación para la Competitividad (FIC) y el Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR). El FIC 

                                                             
4
  Todas las cifras se presentan en millones de pesos del año 2014. Para eso se utilizó el deflactor de las Leyes de Presupuesto 

(esto es 2009: 1,4%; 2010: 3,3%; 2011: 2,8%; 2012: 2,9% y 2013: 3,0%). 
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se ha orientado principalmente a financiar actividades de la Gerencia de Innovación, aunque 
hasta el 2011 la normativa permitió financiar algunos proyectos de la Gerencia de 
Competitividad. El FNDR se ha orientado a la Gerencia de Innovación (FNDR de Ecosistema de 
Emprendimiento Innovador) y Competitividad para el financiamiento de Programas de 
Emprendimientos Locales (PEL). 

 

Cuadro I. 6: Ejecución Extrapresupuestaria 2010-2013 (cifras en miles de pesos de 2014) 

 

 

 

3. Ejecución Total Presupuestaria y Extrapresupuestaria 2010-2013 

 

Cuadro I. 7: Ejecución Total 2010-2013 (cifras en miles de pesos de 2014) 

 

 

 

4. Número de Beneficiarios a partir de recursos presupuestarios 

 

A nivel regional, la gran mayoría de nuestros beneficiarios pertenecen a la Gerencia de 
Competitividad, gracias al Instrumento Programas de Emprendimientos Locales (PEL).  
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Cuadro I. 8: Número de Beneficiarios a partir de recursos presupuestarios 2010-2013 

 

 

 

5. Número de Beneficiarios a partir de recursos extrapresupuestarios 

 

Gracias a la naturaleza de los Convenios firmados con el Gobierno Regional, los beneficiarios de 
este tipo de recursos son en su mayoría provenientes del Programa de Emprendimientos Locales. 
Esto se debe a que a través de la ejecución de estos Convenios se ha buscado intervenir en 
aquellos sectores económicos no tradicionales, considerando una gestión territorial completa.  

 

Cuadro I. 9: Número de Beneficiarios a partir de recursos extrapresupuestarios 2010-2013 

 

 
Nota: para los años 2010 y 2011, se contabilizan beneficiarios de programa PTI financiados con recursos del Gobierno Regional  

 

6. Número de Total de Beneficiarios 

 

Cuadro I. 10: Número de Beneficiarios a partir de recursos presupuestarios y 
extrapresupuestarios 2010-2013 
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7. Número de Proyectos apoyados a partir de recursos presupuestarios 
 

Con relación al número de proyectos por Gerencia, se refleja en cuadro adjunto que la mayor 
cantidad de proyectos ejecutados por esta Dirección Regional pertenecen a la Gerencia de 
Competitividad con 263 proyectos, seguidos por la Gerencia de Innovación con 42. Esto se debe a 
que en su mayoría, y tal como se ha reflejado en este reporte, nuestro apoyo a las micro, 
pequeñas y medianas empresas de la región, se materializa gracias a la ejecución del 
instrumento PEL. En la Gerencia de Inversiones, al no existir instrumentos de apoyo en curso 
actualmente, la cantidad de proyectos en ejecución ha ido disminuyendo significativamente año 
a año. 

 

Cuadro I. 11: Número de Proyectos apoyados a partir de recursos presupuestarios 2010-
2013 

 

 

8. Número de Proyectos apoyados a partir de recursos extrapresupuestarios 

 

Gracias a los recursos provenientes de los convenios firmados con el Gobierno Regional, se han 
financiado la ejecución y desarrollo de Programas de Emprendimientos Locales, y dos Programas 
Territoriales Integrados, ambos instrumentos pertenecientes a la Gerencia de Competitividad. En 
relación a la Gerencia de Innovación y Emprendimiento, se han ejecutado Capitales Semillas, 
PRAE y Bienes Públicos. 
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Cuadro I. 12: Número de Proyectos apoyados a partir de recursos extrapresupuestarios 
2010-2013 

 

 

 

9. Número de Total Proyectos apoyados 

 

Cuadro I. 13: Número de Total Proyectos apoyados 

 

 

 

10. Convenios Institucionales 

 

Desde el año 2010 a la fecha, se han efectuado seis (6) Convenios de Transferencia de Recursos 
con el Gobierno Regional de Atacama, tres (3) de los cuales corresponden a Transferencias de 
Capital para el Desarrollo y Potenciamiento del Emprendimiento y la Innovación en la Región de 
Atacama (Innovación y Emprendimiento), financiado con recursos del Fondo de Innovación para la 
Competitividad Regional (FIC R). Los tres (3) restantes corresponden a Transferencias para el 
desarrollo de un Ecosistema de Emprendimiento e Innovación Atacama y financiamiento de 
Programas de Emprendimiento Local (PEL), todos financiados con el Fondo Nacional de Desarrollo 
Regional (FNDR). 
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Cuadro I. 14: Apalancamiento de recursos según fuente 

 

 

 

Durante el periodo 2010-14 se han apalancado un total de ($MM de cada año) 4.069, desde el 
Gobierno Regional, con el fin de fortalecer la gestión de esta Dirección Regional. 
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Cuadro I. 15: Convenios financiados con el Fondo para la Competitividad (FIC) año 2010 
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Cuadro I. 16: Convenios financiados con el Fondo para la Competitividad (FIC) año 2012 

 

 

 

Cuadro I. 17: Convenios financiados con el Fondo para la Competitividad (FIC) año 2013 
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Cuadro I. 18: Convenios financiados con el Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) 
septiembre de 2013 

 

 

 

Cuadro I. 19: Convenios financiados con el Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) 
noviembre de 2013 
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Cuadro I. 20: Convenios financiados con el Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) 
enero de 2012 

 

 

 

Desde el periodo 2010 al 2013, la Dirección de Atacama ha administrado un total de 3 convenios 
con recursos FNDR: 

 

Programas en elaboración 

La Dirección Regional tiene en carpeta para ser presentados a financiamiento del Gobierno 
Regional dos (2) programas: 

Á Programa de Emprendimiento Local (PEL) con énfasis en mujeres. Total de recursos a 
solicitar al FNDR: $MM 1.100. 

Á Programa de Atracción de Inversiones en el sector costero de Atacama. Total de recursos 
a solicitar al FNDR: $MM 336. 

 

Detalle de los Convenios de colaboración 

Actualmente, la Dirección Regional de Atacama cuenta con un convenio de Colaboración suscrito 
entre SERCOTEC, SERNAM y CORFO. El objetivo de dicho convenio ha sido la colaboración 
conjunta en acciones de fomento del emprendimiento femenino. Este convenio permitió la 
ejecuciën del Programa de Apoyo del Entorno (PAE) denominado ĎATACAMď, el cual beneficië a 
más de 400 mujeres de toda la región de Atacama y que fue ejecutado por la Universidad 
Católica de Valparaíso. 
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11. Presupuesto 2014 

 

En la siguiente sección, se presenta el Presupuesto asignado a la Dirección Regional para el año 
2014, montos sobre los cuales se deberá trabajar considerando las nuevas políticas y directrices 
definidas desde el Nivel Central. 

 

Cuadro I. 21: Presupuesto CORFO 2014 (M$) 

 

 
*Nota: Los instrumentos de la Gerencia de Emprendimiento serán financiados con recursos provenientes de los Convenios con el 
Gobierno Regional. 

 

11.1 Gerencia de Competitividad 

 

Cuadro I. 22: Presupuesto CORFO 2014 Gerencia de Competitividad (M$) 
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11.2 Gerencia de Innovación 

 

Cuadro I. 23: Presupuesto CORFO 2014 Gerencia de Innovación (M$) 
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V. ASPECTOS CRÍTICOS DE LA GESTIÓN REGIONAL 

 

1. Programas e Instrumentos más demandados en la Región 

 

En la Región de Atacama el instrumento que mayor demanda posee por parte de los micro, 
pequeños y medianos empresarios, es el Programa de Emprendimientos Locales (PEL), debido a la 
realidad económica regional, que demanda un mejoramiento de la competitividad de las 
empresas de la Región, con el fin de responder de mejor forma a las inversiones que hoy se están 
materializando. Los instrumentos tales como Profo, PDP y especialmente los relacionados con 
Innovación y Emprendimiento, son de difícil colocación debido a que se requiere de mayores 
competencias y mayor sofisticación de la demanda. Se necesita continuar en los esfuerzos para 
incentivar el uso de estos instrumentos. 

Como dato debemos mencionar que la Dirección Regional, ha atendido con el Programa de 
Emprendimientos Locales (PEL), a más de 2.039 beneficiarios desde el año 2008 hasta la fecha, lo 
cual refleja la gran demanda regional de este instrumento. 

 

2. Contingencias Regionales 

 

Se considera que problemas asociados a recursos tales como: Energía, Agua y Capital Humano, así 
como acciones relacionadas con el Medio Ambiente e inversiones y Comunidades deben ser 
abordadas en forma urgente, ya que afectan directamente el desarrollo y el crecimiento de las 
empresas de la región. La Dirección Regional ha realizado esfuerzos, a través del Gobierno 
Regional, con el fin de llevar a cabo un programa de atracción de inversiones, el cual se encuentra 
en fase de evaluación.  

 

3. Gestión con Intermediarios 

 

3.1 Agentes Operadores Intermediarios (AOI) 

Agentes Operadores Intermediarios (AOI), la DR cuenta con tres entidades: 
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Imagen I. 24: Agentes Operadores Intermediarios (AOI) ï CORFO Atacama 

 

 

 

Á Corporación de Desarrollo para la Región de Atacama ĉ CORPROA 

Representante Legal: Sr. Leonardo Tronoco Itier. 

Director Agente: Sr. Leonardo Troncoso Itier. 

Encargada del área de Fomento: Sra. Erika Riveros Erpel. 

Ejecutivos de Fomento:  Sr. Omar Nuñez Mondaca. 

    Sr. Javier Bruna Peralta. 

Contabilidad: Sra. Paola Álvarez Salvatierres. 

Asistente: Sra. Sandra Monsalve Meliqueo. 

Dirección: Atacama 840 ĉ Copiapó. 

www.corproa.cl 

 

CORPROA es una Corporación de carácter privado, sin fines de lucro, que nace el 31 de 
mayo de 1990 por iniciativa de empresarios regionalistas y autoridades de la Universidad 
de Atacama. Para profundizar sus opciones de desarrollo regional, CORPROA ha 
conformado también dos Pymes, Atacama Training en Capacitación y Atacama Gestión e 
Innovación ĉAtinnges Ltda.-  en Consultoría y Servicios. Para estos efectos, la Corporación 
es socia de la Cámara de Comercio de Copiapó, la Cámara de Comercio de Vallenar, la 
Asociación Minera de Copiapó y la Asociación de Industriales Pesqueros y Cultivadores de 
Caldera.  

Reúne entre sus asociados a empresarios y empresas provenientes de todas las 
actividades productivas y de servicios: Minería, Agricultura, Pesca, Acuicultura, Servicios, 
Comercio, Construcción y otros. CORPROA representa así a todos los ámbitos de la 
producción de bienes y servicios, explicando en conjunto a más del 80% del Producto 
Regional. 

Tal representatividad y su enfoque técnico, ha permitido a CORPROA posicionarse como 
interlocutor válido del sector privado de la región, constituyendo una opinión regionalista 
considerada por sectores políticos, económicos y sociales. Es Agente Operador CORFO 
desde el año 1999, constituyéndose en el primer integrante de nuestra Red regional. 
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CORPROA, junto a sus empresas filiales Atacama Training y Atinnges, ha desarrollado 
competencias en áreas tales como: Fortalecimiento de Capital Humano y minería, 
programas de formación y capacitación laboral a Pymes; Desarrollo de Proveedores y 
experiencia general de trabajo con PYMES. 

CORPROA, junto a su Departamento de Desarrollo Empresarial y la activa figura de 
Agente Operador Intermediario de CORFO, cuentan con amplio conocimiento de la 
realidad regional y las empresas que se desempeñan en esta actividad, sin embargo, uno 
de los principales aportes tienen relación con el conocimiento de la industria minera, 
donde cabe desatacar iniciativas tales como Programas de Desarrollo de Proveedores, 
Nodos Tecnológicos asociados a la minería y servicios a ésta, entre otros. 

En términos de participación en la intermediación de los presupuestos Corfo, representan 
un tercio del negocio aproximadamente, presentando un comportamiento más bien 
estable en el tiempo. A continuación el comportamiento en la participación de recursos 
intermediados: 

 

Cuadro I. 25: Participación de recursos CORPROA (cifras en miles de pesos de 2014) 

 

 

 

Á Asociación de Exportadores de rutas de Chile A.G. ĉ ASOEX 
 
Representante Legal: Sr. Miguel Canala-Echeverría. 
Director Agente: Sr. Juan Carlos Guirao Verasay. 
Ejecutivos de Fomento:  Sr. Wilson Varas Marcoleta. 
    Sr. Guilermo Tapia Tapia. 
    Sra. Margarita Rodríguez Acuña. 
Asistente Financiero: Srta. Mackarena Antiquera Ledezma. 
Dirección: Las Heras 283 ĉ Local 2. 
www.asoex.cl 
 
La Asociación de Exportadores de Chile, como Agente Operador Corfo lleva más de siete 
años apoyando a las empresas del sector agrícola y a las PYMES de nuestra región. En 
este período, se han desarrollado proyectos como PEL (Programas de Emprendimientos 
Locales, PDT (Programas de Difusión Tecnológica), NODOS Tecnológicos y programas de 
fomento a la calidad tales como implementación en HACCP, BPA, ISO, NCh 2909 y Normas 
de alojamiento turístico, agencias de viajes y Tour operadores. A esto se suma otra serie 
de herramientas apoyadas por la Corporación de Fomento a la Producción. 
Es el último de los Agentes Operadores que se unió a la red de fomento de Atacama, 
alcanzando su mejor desempeño en los últimos 4 años. Han demostrado una buena 
capacidad de atender al sector productivo de la región de Atacama. Si bien mantienen su 
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sede regional sólo en Copiapó, han logrado atender gran parte de la región sin distinción 
productiva alguna. Destaca principalmente su labor con empresas más pequeñas y hoy, la 
administración de los Centros Chile Emprende de Copiapó y Chañaral. 
En términos de participación en la intermediación de los presupuestos Corfo, han venido 
creciendo sostenidamente en los últimos cuatro años, alcanzando el peak en el 2013, 
principalmente atribuibles a la adjudicación de los Centros Chile Emprende de Chañaral y 
Copiapó.  
 
A continuación el comportamiento en la participación de recursos intermediados: 
 

Cuadro I. 26: Participación de recursos ASOEX (cifras en miles de pesos de 2014) 

 

 

 

Á Corporación de Desarrollo Rural y Social ĉ CODESSER 

Representante Legal: Sr. Mario Penjean Giahetti. 

Director Agente: Sr. Mauricio Guaita Juantok. 

Ejecutivos de Fomento : Sr. Alfredo Riveros Tello. 

    Sr. Jorge Cabrera Cabeza. 

    Sra. Bernardo Campos Díaz. 

Asistente Financiero: Sra. Alejandra Delano Trujillo. 

Asistente Administrativa: Sra. Janet Balcázar Rojas. 

Secretaria Vallenar: Sra. Natalia Rojas Carvajal. 

Secretaria Copiapó: Sra. Valeska Carvajal Olmos. 

Dirección: Chacabuco 471 ĉ Copiapó. 

        Arturo Prat 2387 ĉVallenar. 

 

El área de Desarrollo Empresarial comienza sus actividades en 1996, en la octava región, 
cuando Corfo traspasa los primeros proyectos para su administración a través de Agentes 
Operadores Intermediarios. 

Desde entonces a la fecha, esta área institucional ha experimentado un constante 
crecimiento, tanto en número de proyectos agenciados, empresarios atendidos, como en 
número de oficinas para dar atención a toda esta actividad. 
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Actualmente el área tiene presencia desde la II a la XII regiones (con 22 oficinas), con 80 
profesionales a tiempo completo y con exclusividad para desarrollar las funciones 
técnicas y administrativas que implican el agenciar. 

En Atacama están presentes desde el año 2002 y han logrado posicionarse como uno de 
los principales agentes de la región. Son los únicos que cuentan con una sucursal 
operativa en la Provincia de Huasco, consiguiendo una mejor cobertura territorial en 
Atacama. Destacan entre los principales proyectos ejecutados por este agente los 
Programas Territoriales Integrados del Valle de Huasco, el Programa Territorial Integrado 
de Turismo Chañaral y Programa Territorial Integrado del Recurso Hídrico. 

Característica importante de este Agente, es su capacidad para involucrarse con 
iniciativas y/o proyectos en distintos ámbitos productivos y de distinta índole (fomento, 
innovación, emprendimiento, etc.) 

En términos de participación en la intermediación de los presupuestos Corfo, la situación 
de Codesser muestra una tendencia a la baja en los últimos años, esto es atribuible al 
ingreso de ASOEX, lo que claramente ha perjudicado directamente a CODESSER. A 
continuación el comportamiento en la participación de recursos intermediados: 

 

Cuadro I. 27: Participación de recursos CODESSER (cifras en miles de pesos de 2014) 

 

 

 

3.2 Incubadoras 

La región actualmente no cuenta con incubadoras de negocios, por ello, desde el 2012 se 
han realizado acciones con el fin de atraer estas entidades a la región, sin embargo, las 
gestiones no han derivado en la concreción de la instalación. Hoy existe el interés por 
parte de Incuba2 (Antofagasta) y la Dirección cuenta con recursos provenientes del 
Gobierno Regional (Convenio FIC 2013) para financiar la operación.  

 

3.3 Entidades Patrocinadoras Locales y su desempeño en el Programa 
Capital Semilla 

La línea de financiamiento del Programa Capital Semilla apoya a emprendedores/as que 
han visualizado una oportunidad de negocio. El programa contempla el rol de 
instituciones que actúan como intermediarios especialistas para el apoyo de los 
emprendedores, a estas instituciones se les denomina entidades Patrocinadoras.  

El rol de la entidad Patrocinadora es apoyar al emprendedor durante la creación, puesta 
en marcha y desarrollo de su negocio, facilitando conocimientos específicos para la 



 

Corporación de Fomento de la Producción ĉ CORFO: -Segunda Sección: Direcciones Regionales  

 207 

creación del nuevo negocio (gestión, comercialización o aspectos jurídicos) y el acceso a 
redes (posibles clientes, proveedores o financistas), de tal manera de incrementar su 
posibilidad de éxito. 

Las entidades patrocinadoras pueden ser incubadoras de negocios u otras instituciones 
que apoyen el desarrollo de negocios innovadores y que se encuentren registradas en 
InnovaChile. 

Actualmente, los emprendedores pueden postular directamente o hacerlo mediante una 
Entidad Patrocinadora.  

Localmente, la Región cuenta con dos entidades patrocinadoras: Codesser y Corproa. Hay 
una tercera institución, GEDES Consultores, que ha presentado documentación para ser 
reconocida como Patrocinadora. 

Tanto Codesser como Corproa, han asumido el rol de patrocinador, apoyando varios 
emprendimientos regionales. Se puede indicar que el desempeño de ambas instituciones 
requiere ser mejorado, dado que poseen baja experiencia apoyando a emprendedores y 
cierto déficit de competencias en algunas áreas específicas de los proyectos de 
emprendimientos. 

 

3.4 Bancos e Instituciones Financieras 

Como Corfo Atacama, hemos centrado los esfuerzos en promover la difusión de los 
programas de las Garantías y Microcréditos de Corfo, en todos los sectores económicos 
de la región de Atacama, con especial énfasis en aquellos sectores más aislados.  

 

Colocaciones a nivel Regional -  Plan Integral de Garantías Corfo 2013 

Esta garantía tiene como objetivo respaldar financiamientos de largo plazo, orientado al 
segmento de micro, pequeñas y medianas empresas. La garantía puede ser usada para 
operaciones de crédito, leasing, leasback y factoring; en pesos, UF, dólares y euros. Las 
garantías cubren hasta cierto porcentaje, que va a depender del tamaño de la empresa y 
las características de la operación. Corfo avala parcialmente a la empresa ante la 
institución financiera (banco o cooperativa) para obtener un crédito, y sirve de respaldo 
ante un eventual incumplimiento de la empresa en el pago del préstamo. 

 

Cuadro I. 28: Detalle de las operaciones financieras (cifras en miles de pesos de 2014) 

 

 

 

Gracias a la colocación de este instrumento fue posible abarcar todas las comunas de la 
región: Caldera, Chañaral, Copiapó, Diego de Almagro, Tierra Amarilla, Vallenar, Huasco, 



 

Corporación de Fomento de la Producción ĉ CORFO: -Segunda Sección: Direcciones Regionales  

 208 

Alto del Carmen y Freirina. Con respecto al Sector Económico al cual corresponden las 
empresas apoyadas, el mayor porcentaje de operaciones se concentra en el sector 
Comercio, seguido por transporte y construcción. 

Finalmente, debemos mencionar que las Instituciones financieras que trabajan con las 
garantías Corfo en la región son las siguientes: Bancoestado, Banco Santander Chile, 
Banco De Chile, BCI, Scotiabank Sud Americano, Banco Itaú Chile, Tanner Servicios 
Financieros S.A, Bci Factoring S.A., Servicios Financieros Progreso S.A., BBVA, Interfactor 
S.A, Incofin S.A., Corpbanca, Coopeuch, Banchilefactoring S.A, Factoring Security S.A., 
Tanner Leasing S.A, Penta Financiero. 

 

Colocaciones a Nivel Regional -  Crédito Corfo Micro y Pequeña Empresa 

La Línea de Microcrédito Corfo fue creada el año 2001, con el objetivo de potenciar el 
desarrollo de intermediarios financieros alternativos a la banca, facilitando de esta 
manera el acceso al sistema financiero formal de pequeños y microempresarios.  

La línea de financiamiento de microcréditos está destinada a financiar el 100% del 
monto de los créditos o contratos de leasing, que otorguen intermediarios elegibles para 
el financiamiento de inversiones y capital de trabajo de micro y pequeñas empresas.  

Actualmente el programa posee un total de 15 intermediarios con contrato de 
participación firmado, de los cuales 11 de ellos se encuentran operando con recursos 
Corfo.  

El informe de la Línea de financiamiento Corfo Micro y Pequeña Empresa se realiza con 
justificación de recursos que los intermediarios financieros no bancarios deben de 
informar a Corfo. 

 

Cuadro I. 29: Detalle de las operaciones Crédito Corfo Micro y Pequeña Empresa 

 

 

 

Dentro de las Instituciones Financieras no Bancarias que operan con Corfo en Atacama, se 
encuentran las siguientes:  

Á Fondo Esperanza, Contacto: Margarita de la Fuente. 

Á Detacoop, Contacto: Cristian Olguín. 

Á Coopeuch, Contacto: Francisco Javier Nuñez Parra. 

Á CCAF Los Andes, Contacto: Yorkshire Adaros.  
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3.5 Fondos de Garantía a Instituciones de Garantía Recíproca (IGR) 

Este programa de financiamiento tiene como objetivo fomentar el desarrollo de las 
instituciones de garantía recíproca (IGR), para que estos organismos puedan garantizar 
créditos a micro, pequeñas y medianas empresas y, de este modo, las mipymes puedan 
acceder a financiamiento para sus actividades empresariales, productivas, profesionales 
o comerciales. En Atacama existe presencia de una Institución de Garantías Reciprocas, 
Congarantía CGR, el cual no posee a la fecha registro de colocaciones.  

 

3.6 Consultoras 

La Dirección Regional cuenta con una amplia base de consultores, los cuales trabajan 
principalmente en la ejecución de las actividades contempladas en los Programas de 
Emprendimientos Locales. Los principales consultores son: 

 

Cuadro I. 30: Detalle de las Consultoras que colaboran con CORFO Atacama 
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4. Gobierno Regional 

 

El Gobierno Regional es fundamental para realizar un trabajo coordinado y para definir los 
lineamientos estratégicos de la DR. Hoy se encuentra en proceso a ser presentados a 
financiamiento dos programas, los cuales han sido previamente sociabilizados con el Gobierno 
Regional y que se enmarcan en los lineamientos de fomento al desarrollo del emprendimiento. 
Para la definición del plan de acción anual, esta DR ha tenido en consideración como eje 
fundamental la Estrategia Regional de Desarrollo 2007-2017 (EDA) y que se resume a 
continuación: 

 

Cuadro I. 31: Estrategia Regional de Desarrollo 2020 Región de Atacama 
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La relación con el Gobierno Regional siempre ha sido fluida y hoy constituyen un gran aliado a 
través del financiamiento de programas. Para ello, Corfo participa en forma activa de los 
distintos comités o gabinetes de trabajo (Género, Inversiones, etc).  

 

4.1 Consejo Regional 

Como resultado de la elección de Consejeros Regionales efectuada en el mes de Octubre 
del 2013, el nuevo CORE quedó compuesto por 14 miembros, los cuales se mencionan a 
continuación:  

 

Provincia de Copiapo 

Á Javier Castillo Julio: Nueva Mayoría por Chile ĉ PC e Independientes. 

Á Marcos López Rivera: Nueva Mayoría por Chile ĉ PC e Independientes. 

Á Rodrigo Rojas Tapia: Nueva Mayoría por Chile ĉ PC e Independientes. 

Á Francisco Madero Santana: Nueva Mayoría ĉ PS e Independientes. 

Á Amada Quezada Araya: Nueva Mayoría por Chile ĉ PPD e Independientes. 

Á Fernando Ghiglino Pizarro: Alianza ĉ RN e Independientes. 

Á Sofía Cid Versalovic: Alianza ĉ UDI e Independientes. 
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Provincia de Chañaral 

Á Gabriel Manquez Vicencio: Nueva Mayoría por Chile ĉ PC e Independientes. 

Á Leticia Anfonssi Acevedo: Alianza ĉ UDI e Independientes. 

Á Wladimir Muñoz Lagos: Nueva Mayoría ĉ PS e Independientes. 

 

Provincia de Huasco  

Á Luis Ruiz Valenzuela: Nueva Mayoría por Chile ĉ PPD e Independientes. 

Á Roberto Alegría Olivares: Alianza ĉ RN e Independientes. 

Á Yasna Del Portillo Godoy: Nueva Mayoría ĉ PS e Independientes. 

Á Juan Santana Castillo: Nueva Mayoría ĉ PS e Independientes. 

 

5. Centros ĎChile Emprendeď 

 

Los Centros Chile Emprende son un lugar de encuentro para los emprendedores y/o empresarios, 
donde encontrarán orientación, información general y atención personalizada para facilitar la 
creación y desarrollo de sus negocios.  

En la región de Atacama están operando dos de los 24 Centros Chile Emprende del país, el 
primero en la comuna de Copiapó y el segundo en la comuna de Chañaral, ambos con cobertura 
Provincial. El Agente Operador Intermediario que administra los centros de Atacama es ASOEX 
A.G. Respecto a su puesta en marcha, el centro Chile Emprende Copiapó fue inaugurado 
oficialmente el 06 de diciembre del mismo año. En el caso de Chañaral tuvo su inauguración 
oficial el 17 de diciembre de 2013. Ambos proyectos tendrán un año de duración, desde la fecha 
de resolución aprobación del mismo en el CAZ Norte, que corresponde al 22 de agosto de 2013. 

Ambos Centros Chile Emprende entregan dos niveles de atención. La de primer nivel, brinda 
orientación y asistencia general, a través de personal de atención de clientes, y la de segundo 
nivel es entregada por los ejecutivos y comprende orientación, diagnóstico, asistencia general y 
asistencia específica. Además, los centros entregan la siguiente oferta de servicios: Apoyo a la 
formalización de empresas, nivelación previa a la elaboración de planes de negocio, elaboración 
de planes de negocio, apoyo en la búsqueda de financiamiento, entrega de información y apoyo 
en la postulación de programas públicos. Como complemento a estos servicios se realizan 
talleres informativos, reuniones con grupos de usuarios, charlas motivacionales y apoyo directo a 
la formulación de propuestas de postulación y desarrollo de planes de negocios, dependiendo de 
la demanda de los usuarios del Centro.  

Para la coordinación de las intervenciones y definición de estrategias territoriales, los Centros 
Chile Emprende generaron a través de la Dirección Regional de Corfo, una mesa de trabajo 
conformada por la Seremi de Economía, SERCOTEC, FOSIS, INDAP y CORFO. Esta mesa de trabajo 
debiera reunirse al menos bimensualmente para entregar lineamientos al Agente Operador 
Intermediario. 
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Respecto del financiamiento para el Centro Chile Emprende Copiapó, Corfo aprobó un total de 
$146.506.968 monto que cubre ejecución y gastos de administración. El caso del centro Chile 
Emprende Chañaral es particular y único en el país ya que considera la participación de privados 
en su ejecución. Por un lado está la Corporación de Desarrollo Ciudadano Chañaral quienes 
cedieron la propiedad en donde opera físicamente el centro y la empresa minera Anglo American 
Mantoverde, quienes aportaron los recursos del plan de acción, los cuales fueron gestionados por 
la Dirección Regional Atacama. El financiamiento para el centro Chile Emprende Chañaral es de 
$76.036.968. Todos los montos mencionados corresponden a financiamiento para un año desde 
la fecha de resolución.  

En cuanto a las metas propuestas, al 31 de diciembre de 2013, el Centro Chile Emprende Copiapó 
registraba un total de 621 atendidos y Chañaral 161 personas atendidas. Destaca el enfoque de 
género en las atenciones, alcanzando un 79% de mujeres atendidas en Chañaral y 66% en 
Copiapó. 

 

Centro Chile Emprende Copiapó 

 

Datos Generales 

Á Agente Operador Intermediario: ASOEX A.G. 

Á Dirección: Las Heras N°283. Local 2. Copiapó. 

Á Teléfono: (56 52) 2 232317. 

Á Contraparte AOI: Wilson Varas Marcoleta. 

Á Fecha Inicio Atención de Público: 06 de noviembre de 2013. 

Á Fecha Inauguración: 06 de diciembre de 2013. 

 

Financiamiento 

Á Financiamiento Total Centro: $146.506.968. 

Á Financiamiento Ejecución: $108.523.680. 

Á Financiamiento Administración: $37.983.288. 

Á Financiamiento Plan de Acción: $17.175.000. 

 

Equipo de Trabajo 

Á Lorena Alvarado Carvajal ĉ Ejecutivo. 

Á Karla Morales Giacaman ĉ Ejecutivo. 

Á Cristian Vega Gallardo ĉ Ejecutivo. 

Á Maira Seguel Mora ĉ Ejecutivo. 

Á Mackarena Antiquera Ledezma ĉ Asistente Administrativo. 
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Á Daniela Carvajal Madariaga ĉ Asistente Atención al Cliente. 

 

Cuadro I. 32: Metas 2014 Centro Chile Emprende Copiapó 

 

 

 

Centro Chile Emprende Chañaral 

 

Datos Generales 

Á Agente Operador Intermediario: ASOEX A.G. 

Á Dirección: Comercio N°168. Chañaral. 

Á Teléfono: (56 52) 2 481187. 

Á Contraparte AOI: Wilson Varas Marcoleta. 

Á Fecha Inicio Atención de Público: 19 de noviembre de 2013. 

Á Fecha Inauguración: 17 de diciembre de 2013. 

 

Financiamiento 

Á Financiamiento Total Centro: $76.036.968. 

Á Financiamiento Ejecución: $56.323.680. 

Á Financiamiento Administración: $19.713.288. 

Á Financiamiento Plan de Acción: $24.000.000. (Recursos privados Anglo American). 

 

Equipo de Trabajo 

Á Manuel Perines Peña ĉ Ejecutivo. 

Á María Alejandra Aguirre de la Lastra ĉ Ejecutivo. 

Á Darlan Molina Barraza ĉ Ejecutivo. 

Á Nicole Toledo Yefi ĉ Asistente Atención al Cliente. 
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Cuadro I. 33: Metas 2014 Centro Chile Emprende Chañaral 
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VI. ASPECTOS LEGALES 

 

1. Participación del Director Regional en Instituciones a nivel regional 

 

Participación con derecho a voto: 

 

Á Corporación para la Competitividad e Innovación de la Región de Atacama (CCIRA). 

La Corporación para la Competitividad e Innovación de la Región de Atacama tiene como 
objetivos: Uno. Promover y dinamizar el desarrollo productivo regional; Dos. Contribuir al 
mejoramiento de la competitividad regional. Tres. Promover y dinamizar la generación y 
desarrollo de proyectos de investigación, innovación y transferencia tecnológica en la 
región. Cuatro. Liderar y promover el desarrollo y la actividad turística regional y su 
promoción en el extranjero. Cinco. La investigación, el desarrollo y la difusión, en la 
Región de Atacama, de la Cultura y el arte. Seis. En general, las destinadas a propiciar 
actividades o iniciativas sin fines de lucro y que contribuyan al desarrollo económico 
regional. 

La Directora Regional de Corfo participa como miembro del Directorio de la CCIRA, el que 
reunido tiene la función de dirigir y administrar la CCIRA. Además, tiene la función de 
Secretario de la CCIRA. Estas funciones generan responsabilidad por las decisiones 
adoptadas.  

 

Á Comisión Especial de Enajenaciones ĉ SEREMI de Bienes Nacionales. 

La Comisión tiene la función de fijar el valor de venta de los inmuebles fiscales, así como 
el monto de la renta para el caso de concesión de inmuebles. 

 

Participación en calidad de Asesor Técnico 

Á Comité Regional de Producción Limpia de la Región de Atacama. 

Á Consejo Regional de Capacitación Región de Atacama. 

Á Comité Técnico para la Administración del área marina costera protegida de múltiples 
usos Isla Grande de Atacama. 

Á Comité Técnico Asesor de la Gobernación Provincial de Copiapó. 

Á Mesa Público-Privada de Género. 

Á Comisión Regional de Estadísticas. 

Á Comisión Regional de Riego. 

Á Mesa Regional de Turismo Cultural, Región de Atacama. 
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Á Consejo Público-Privado para el desarrollo logístico y portuario de exportación de la 
Región de Atacama. 

 

2. Litigios y Juicios pendientes 

 

Actualmente, la Dirección Regional tiene los siguientes litigios y causas pendientes:  

Á Denuncia posible estafa telefónica. RUC N° 1200738950ĉ5. Un sujeto llamó a 
beneficiarios de Programas de Emprendimientos Locales (PEL) haciéndose pasar por 
ejecutivo de Corfo solicitándoles el cofinanciamiento que deben aportar en el marco del 
proyecto. Se contactó a los beneficiarios para prevenirlos, se publicó un aviso en el diario 
y se presentó la denuncia. No hubo estafados. Ministerio Público aún no termina la 
investigación. 

Á Caso ex Gerente de Programa Territorial Integrado ĎTurismo Chaéaralď por ESTAFAS Y 
OTRAS DEFRAUDACIONES CONTRA PARTICULARES, R.U.C. N° 1300386356-K. Ex Gerente 
del programa recibió en su cuenta bancaria personal los saldos no utilizados en la 
impresión de folletería. Al ser descubierto el hecho restituyó el total de los fondos 
extrapresupuestarios a Corfo. Ministerio Público aún no termina la investigación. 

 

3. Investigaciones sumarias y sumarios administrativos en proceso 

 

No existen Investigaciones Sumarias y sumarios administrativos pendientes o en curso. 

 

4. Eventuales demandas contra la Corporación 

 

A la fecha del reporte, no hay antecedentes de eventuales demandas contra la Dirección 
Regional.  
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VII. METAS 2014 Y CONTROL DE GESTIÓN 

 

1. Plan Estratégico 2014 

 

El Plan de Acción de la Dirección Regional tiene por objetivo establecer en forma conjunta y 
coordinada con el nivel central los compromisos y acciones a realizar durante el año. Es un 
compromiso de la Dirección Regional con el VPE de CORFO. 

Todos los años las Direcciones Regionales de CORFO definen un programa de trabajo anual, con 
acciones concretas, metas, indicadores y un presupuesto asociado. A partir del 2012, se 
implementa una nueva metodología para la construcción de los Planes de Acción Anuales. Esta 
metodología busca hacer una bajada desde la Estrategia Regional, hasta la Estrategia de CORFO 
en la Región y es la metodología que se ha aplicado hasta la fecha. Los pasos para la elaboración 
del Plan de Acción se resumen en: 

Á Análisis FODA Regional: Entendiendo que la región es dinámica, se utilizará la Matriz FODA 
como marco conceptual para un análisis sistemático que facilita el apareamiento entre las 
amenazas y oportunidades externas con las debilidades y fortalezas internas de la región.  

Á Análisis del Ambiente Externo: A partir del diagnóstico regional, con foco en Desarrollo 
Productivo de la región se debe determinar, lo más objetivamente posible, cuál es nuestra 
situación como región y cómo es el "ambiente" externo dentro del que nos encontramos 
funcionando. 

Á Selección de Áreas Estratégicas: Como resultado se debe seleccionar aquellas que sean 
relevantes en el quehacer. 

Á Estrategia Regional: Se debe tener claridad sobre los lineamientos del Programa de Gobierno, 
la Estrategia Regional de Desarrollo y las Acciones Estratégicas Regionales, y como estas 
acciones se vincularán más adelante con el quehacer de CORFO. 

Á Estrategia CORFO: Se debe tener presente la Estrategia vigente de CORFO para el año en 
planificación. A modo de ejemplo: Maximizar el impacto de sus programas; Orientación a los 
usuarios finales; Buena gestión de recursos; Fomentar el emprendimiento y la innovación 
para mejorar la productividad y la competitividad de Chile, entre otros. 

Á Vinculación FODA, Estrategia Regional y Estrategia CORFO: En esta etapa se analizan las 
herramientas disponibles (instrumentos, programas, etc.) y se definen ámbitos de acción 
vinculados a la Estrategia Regional, teniendo presente el análisis FODA de la región. 

Á Definición de Objetivos del Plan de Acción, Acciones y Metas: Para cada ámbito de acción 
definido, se comprometen uno o varios objetivos de trabajo para el año. 

Á Plan de Trabajo y Presupuesto para el Año: Para cada objetivo del Plan de Acción se proponen 
acciones concretas, con metas asociadas e indicadores para monitoreo. Se presenta un 
presupuesto por instrumento y área de negocios, separado por fuente CORFO, FNDR, FIC-R y 
Consolidado. 
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Los Planes de Acción de las Direcciones Regionales deben presentarse al VPE, al Gerente 
Corporativo y a los Gerentes de Negocio, para lo cual se realizan jornadas de trabajo presenciales 
de dos días de duración en Santiago durante el mes de diciembre. Los Planes de Acción 
definitivos deben incorporar todas las observaciones realizadas por el VPE y Gerentes. 

A diferencia de los años anteriores, para el 2014 se construirá un Plan de Acción de segundo 
semestre, para lo cual se realizará una Jornada de Directores Regionales durante el mes de Junio 
en Santiago. El Plan de Acción de segundo semestre del 2014 forma parte del Convenio de 
Desempeño Colectivo de cada una de las Direcciones Regionales, por lo tanto es un compromiso 
formal y su cumplimiento incide directamente en la asignación de modernización por desempeño 
colectivo de cada uno de los funcionarios de la Dirección Regional. 

 

2. Convenio de Desempeño Colectivo 2014 

 

El objetivo del Convenio de Desempeño Colectivo (CDC) es fomentar el compromiso de las 
instituciones con el mejoramiento de la gestión, lo que debe traducirse en resultados concretos 
que vayan en beneficio para ellas, del sector al que pertenecen y por extensión, a toda la 
institucionalidad pública. 

La Ley Nº 19.553, modificada por la Ley N° 19.882, concede una asignación de modernización y 
otros beneficios a los trabajadores de las instituciones regidas por las normas remuneracionales 
del DL Nº 249, de 1974. La asignación de modernización está compuesta por tres elementos: un 
componente base, un incremento por desempeño institucional y un incremento por desempeño 
colectivo. 

El incremento por desempeño colectivo se concede a los funcionarios que se desempeñen en 
equipos o unidades de trabajo, en relación con el grado de cumplimiento de las metas anuales 
fijadas a cada uno de ellos. Los equipos y sus metas deben ser fijados por el Jefe Superior de 
Servicio en un convenio de desempeño que debe ser suscrito con el Ministerio de Economía. 

El Jefe Superior de Servicio deberá evaluar el cumplimiento de las metas de gestión, para lo cual 
designará un funcionario que elabore un informe preliminar de evaluación, a quien los 
responsables de cada equipo de trabajo informarán sobre el grado de cumplimiento de los 
objetivos y metas definidos para cada equipo. El plazo para el cumplimiento de las metas 
comprometidas en el convenio se extiende desde el 1 de enero de 2014 hasta el 31 de diciembre 
del mismo año. 

El mecanismo de seguimiento de este convenio consiste en el monitoreo por parte de la Unidad 
de Planificación y Control de Gestión, o aquella que cumpla tales funciones, del porcentaje de 
avance semestral de las metas, conforme a los indicadores asignados a cada una de ellas. Lo 
anterior, sin perjuicio de las revisiones de carácter preventivo que realice la Unidad de Auditoría 
Ministerial durante el año. De la misma forma, la responsabilidad de verificar el cumplimiento de 
las Metas al término del período convenido, estará radicada en la Unidad de Auditoría Ministerial 
del Ministerio de Economía. 

El 29 de noviembre de 2013, CORFO suscribe el convenio de desempeño 2014 con el Ministerio 
de Economía. En dicho convenio, se fijaron los equipos o unidades de trabajo, las metas de 
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gestión y sus indicadores, ponderadores y mecanismos de verificación. En lo que respecta a la 
Dirección Regional de Atacama las metas son las siguientes: 

 

Cuadro I. 34: Metas Convenio de Desempeño Colectivo 2014 

 

Meta Descripción 

Cumplir con estándar en tiempo de 
respuesta de 5 días hábiles, en proceso 
de atención de clientes, para las 
consultas de clientes realizadas a 
través de la Ficha de Orientación Web, 
en el portal www.corfo.cl. 

Á Cumplimiento de la Meta: La meta se entenderá cumplida 
si el 60% de las orientaciones cumplen con el tiempo 
estándar definido. Si el resultado de tiempo de respuesta 
no cumple con el estándar definido, el porcentaje de 
cumplimiento será el valor proporcional entre la cantidad 
de atenciones que cumplen con el estándar y la cantidad 
de atenciones que permite cumplir la meta en un 100%. 

Á Ponderador: 15%. 

Á Indicador: Cumplimiento estándar de tiempo en atención 
de clientes, para consultas realizadas mediante Ficha de 
Orientación Web. 

Á Medio de verificación: Informe de Subgerencia de Servicio 
al Cliente, Gerencia Corporativa que dé cuenta del 
cumplimiento de tiempo estándar en proceso de 
atención a clientes y Base de datos de las orientaciones 
realizadas. 

Á Nota explicativa: Meta corresponde a proceso de 
implementación de la Ficha de Orientación Web, en 
portal www.corfo.cl, y contempla los subprocesos de 
"Derivación" y "Primer Contacto con el Cliente". 

 

Diseñar e implementar un Reporte de 
Seguimiento de la gestión de los 
Centros Chile Emprende, que dé cuenta 
de los compromisos, avances y 
resultados asociados a las metas 
definidas para cada Centro habilitado 
en la región. 

Á Cumplimiento de la Meta: El diseño del informe tendrá 
una ponderación del 25%. La elaboración de tres 
Reportes de Seguimiento en el año tendrá una 
ponderación del 75%, correspondiendo un 25% a cada 
uno de ellos. 

Á Ponderador: 20%. 

Á Indicador: Diseño e implementación de un Reporte de 
Seguimiento de la gestión de los Centros Chile 
Emprende. 

Á Medio de verificación: Diseño del Informe de Seguimiento 
visado por la Subgerencia de Canales de Distribución, 
Gerencia de Competitividad e Informes de Seguimiento 
visados por el Director Regional. 

Capacitar al 75% de los ejecutivos(as) 
de negocio de la Dirección Regional en 
la gestión de proyectos de las cuatro 
áreas de negocio de CORFO 
(Innovación, Emprendimiento, Fomento 

Á Cumplimiento de la Meta: Cada ejecutivo capacitado 
tendrá la misma ponderación para el cumplimiento de la 
meta. Al alcanzar el 75% de los ejecutivos capacitados 
se entenderá cumplida. 
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e Inversión y Financiamiento), 
mediante modalidad e- learning. 

Á Ponderador: 20%. 

Á Indicador: Capacitación mediante cursos e- learning, a 
ejecutivos(as) de negocios de las direcciones regionales. 

Á Medio de verificación: Reporte ejecutivo, visado por la 
Subgerencia de RRHH, que dé cuenta del N° de 
Ejecutivos(as) de negocio de la Dirección Regional y el 
estado de aprobación o reprobación de los cursos 
impartidos. 

Á Nota explicativa: Se entenderá como ejecutivo 
capacitado aquel que haya realizado y aprobado el curso. 
Se considerarán ejecutivos de negocios ingresados hasta 
el 30 de abril de 2014. 

Cumplir el Plan de Difusión de 
Comunicaciones a nivel regional del 
año 2014. 

Á Cumplimiento de la Meta: La meta comprende 
implementar en cada Región las acciones pertinentes 
que estén contenidas en el Plan de Difusión de 
Comunicaciones. El grado de cumplimiento de la meta 
será el mismo que el nivel de cumplimiento ponderado 
de las acciones contenidas en el Plan de Difusión de 
Comunicaciones.  

Á Ponderación: 20%. 

Á Indicador: Cumplir el Plan de Difusión de Comunicaciones. 

Á Medio de verificación: Plan de Difusión de 
Comunicaciones visado por Director Regional antes del 
30 de junio de 2014 y 2 informes de avances en 
septiembre y diciembre del 2014 visados por Director 
Regional, que den cuenta del avance del Plan. 

Á Nota explicativa: El centro deberá mantener un registro 
ordenado de los medios de verificación que acrediten el 
cumplimiento de cada actividad comprometida en el 
plan. 

Forma de cálculo de la meta: 1) Se consideran las 
actividades dicotómicas solamente cuando son 
cumplidas, es decir, tienen un desarrollo de un 100%; 2) 
Las actividades que explícitamente detallan una cantidad 
de actividades a realizar, se ponderará de acuerdo al 
nivel de avance presentado, es decir, si se deben realizar 
5 actividades y se realizan 4, el avance del 80% se 
multiplicará con el ponderador asignado a la actividad. 

Elaborar un Plan de Acción, para el 
segundo semestre, que dé cuenta de 
los objetivos, acciones y metas, 
definidas para cada uno de los ámbitos 
CORFO (Competitividad, 
Emprendimiento, Innovación y 
Financiamiento) que contribuyan en la 
implementación y cumplimiento de la 

Á Cumplimiento de la Meta: Se deberá cumplir con un 
mínimo del 50% del "Plan de Acción 2do Semestre de 
2014. 

Á Ponderación: 25%. 

Á Indicador: Elaborar un Plan de Acción (2do semestre). 

Á Medio de verificación: Documento que contenga el Plan 
de Acción de la Dirección Regional para el 2do semestre, 
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estrategia de la corporación. firmado por el Director Regional y visado por el Gerente 
Corporativo, y que señale el nivel de cumplimiento de 
dicho plan. 

Á Nota explicativa: La Dirección Regional deberá mantener 
un registro ordenado de los medios de verificación que 
acrediten el cumplimiento de cada actividad 
comprometida en el plan. 

 

3. Programa de Mejoramiento de la Gestión de Descentralización 2014 

 

El PMG de Descentralización tiene por objetivo general desarrollar un modelo descentralizado de 
gestión de los productos estratégicos que les corresponde aplicar perspectiva territorial para 
una respuesta más idónea, eficiente y oportuna a las demandas territoriales, en concordancia con 
la estrategia de desarrollo, las políticas y planes aprobados por el gobierno regional y los 
objetivos de descentralización del Gobierno. 

Sus principales componentes son: 

Á Identificar y priorizar medidas factibles para descentralizar y desconcentrar la gestión de 
los servicios públicos. 

Á Elaborar un Programa de Ejecución Anual. 

Á Evaluar cumplimiento de indicadores y metas, y de los compromisos ARI y PROPIR 
(plataforma www.chileindica.cl). 

El PMG de Descentralización ha sido liderado y coordinado desde la Subsecretaría de Desarrollo 
Regional y Administrativo (SUBDERE), definiendo cada año los lineamientos de trabajo y 
requerimientos específicos del PMG, al mismo tiempo que supervisa el cumplimiento de las 
acciones comprometidas por cada servicio. Desde CORFO, la responsabilidad de coordinación a 
nivel institucional está alojada en la Unidad de Coordinación Regional, dependiente de la 
Gerencia Corporativa, quién es responsable de la definición de un Plan de Trabajo anual y del 
monitoreo del cumplimiento de las medidas contempladas en él. 

Las medidas implementadas por CORFO vinculadas al PMG de Descentralización desde sus inicios 
en el 2011, hasta su egreso a fines del 2013, se han enmarcado en 4 grandes áreas de trabajo: 
Delegación, Cobertura, Alineación, Difusión y Transferencia. 

En el área de la <Delegación> se han delegado facultades a los Directores Regionales de CORFO 
en procesos claves de la gestión de proyectos de emprendimiento e innovación. Paralelamente, 
el 2011 comenzó un piloto de desconcentración de la instancia decisional de asignación de 
recursos (CAR), el cual finaliza el 2013 con una implementación a nivel país (zona norte, centro, 
sur, austral). Así también, se diseñó e implemento un modelo escalonado de decisión de recursos 
para el Programa de apoyo a la inversión en zona de oportunidades y para el Programa de apoyo 
a proyectos en etapas de preinversión. Por otra parte, CORFO mantiene en funcionamiento 
instancias de asignación de recursos desconcentradas para sus instrumentos de Fomento 
Productivo (CAZ) desde el 1999 a la fecha. 

En el área de la <Cobertura> se llevó a cabo la transición de las Agencias Regionales de Desarrollo 
Productivo (ARDPs) a Corporaciones de derecho privado, convirtiéndose en instituciones 
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autónomas con presencia regional (en la mayoría de las regiones). Por otra parte, durante el 2013 
se implementë una experiencia piloto para la creaciën de un ĎCentro de Apoyo al Desarrollo 
Empresarialď, el cual tiene por objetivo entregar un servicio de orientaciën sobre los distintos 
apoyos disponibles en la Red de Fomento pública y privada. Posteriormente, se instalan los 
Centros Chile Emprende en todas las regiones del país. 

En el área de la <Alineación> el 2012 se implementó una metodología para que los Planes 
Estratégicos de las Direcciones Regionales de CORFO estuviesen alineados con los Planes 
Regionales de Gobierno, de modo de dar respuesta concreta a los compromisos de Gobierno 
dentro del marco del quehacer de CORFO. Por otra parte, el 2012 se celebró un Convenio de 
Colaboración con el GORE de Tarapacá, mediante el cual se formaliza la participación del GORE 
en las decisiones de diseño y rediseño de productos CORFO. Durante el 2013, se continúa el 
trabajo con las Direcciones Regionales de CORFO en la confección de los Planes de Acción 
anuales. 

En el área de la <Difusión y Transferencia> desde el 2011 se vienen realizando las Ferias Arriba 
Mipyme en todas las regiones del país y el 2012 se aumentó la cobertura a provincias, 
difundiendo y transfiriendo la acción del estado en cada territorio, vinculando la acción pública. 
Paralelamente, desde el 2012 se lleva a cabo la ĎSemana de la Pymeď en todas las regiones del 
país, en la cual se realizaron varias actividades y una agenda comunicacional asociada, con el fin 
de tener durante todos los días de esa semana noticias relacionadas con las pymes. Otras 
medidas implementadas en esta área, fueron la capacitación de los profesionales de las Oficinas 
de Fomento Municipales durante el 2012 y el diseño de un reporte web de la colocación de 
Garantías CORFO a nivel regional. 

Paralelamente desde el nivel central de CORFO, a través de la Unidad de Coordinación Regional, 
se lleva la coordinación de los compromisos asociados a la plataforma CHILEINDICA. 

CHILEINDICA es una herramienta de información que permite conocer y ordenar adecuadamente 
el flujo de datos de las diferentes instituciones del nivel regional y central. Este sistema, utilizado 
por todas las reparticiones, mejora la capacidad de análisis del Gobierno acerca de la 
intervención que realiza en el territorio nacional; permite la comunicación entre instituciones 
públicas tanto regionales como sectoriales; permite gestionar con mayor eficiencia las 
inversiones; y genera sinergias en los beneficios que reciben los ciudadanos. 

A través de la Unidad de Coordinación Regional se informa a cada Dirección Regional los marcos 
presupuestarios para la configuración del ARI y la proyección del PROPIR. Al mismo tiempo se 
monitorea el cumplimiento del ingreso de la información en las fechas definidas por la SUBDERE, 
así como también el ingreso mensual del PROPIR por parte de las Direcciones Regionales. 

En el año 2013 CORFO termina el ciclo de trabajo con la SUBDERE y egresa del PMG de 
Descentralización, no constituyendo nuevos compromisos para el año 2014. No obstante, CORFO 
seguirá trabajando en esta línea, incluyendo los conceptos de descentralización y 
desconcentración en la definición de sus programas, instrumentos y sus procedimientos. 

 

4. Seguimiento 
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A partir del mes de enero de 2012 se implementó en cada una de las Direcciones Regionales la 
confecciën mensual de un ĎReporte de Gestiën Regionalď, el cual debe enviarse a la Unidad de 
Coordinación Regional, vía e-mail en formato PDF, a más tardar el quinto día hábil del mes 
posterior al mes de cierre de la información. 

El objetivo de este reporte ha sido contar con información validada por cada Dirección Regional, 
lo más actualizada posible y comparable para monitorear y evaluar el cumplimiento de los 
compromisos regionales. 

Desde la fecha de su implementación hasta el año 2013, el contenido del Reporte de Gestión 
Regional ha considerado las siguientes temáticas: 

Á Panel de Control: Muestra en una sola hoja un resumen gráfico del estado de avance de la 
ejecución presupuestaria, colocación de garantías y microcréditos, avance del Plan de Acción 
y Convenio de Desempeño Colectivo. 

Á Ejecución presupuestaria: Se informa el nivel de compromiso y ejecución presupuestaria a 
nivel de instrumentos por área de negocio, tanto para recursos CORFO regionales, como para 
recursos Extrapresupuestarios y por Agente Operador Intermediario (AOI) 

Á Garantías y Microcréditos: Se informa el número y monto de operaciones por programa, 
comunas, en el caso de garantías, e intermediarios y tamaño de empresa, en el caso de 
microcréditos.  

Á Plan de Comunicaciones: Se informa el estado de avance mensual de cada acción 
contemplada en el Plan. 

Á Convenio de Desempeño Colectivo (CDC): Se informa el estado de avance mensual de cada 
medida del CDC y el promedio ponderado del global. 

Á Plan de Acción: Se informa del estado de avance mensual de cada acción, de acuerdo a las 
metas definidas y los hitos de cumplimiento. 

Á Indicadores de Gestión: Se resumen ratios de ejecución y compromiso presupuestario, 
recursos por beneficiario, entre otros. 

Á Recursos Humanos: Se informa la carga de proyectos por ejecutivo y área de negocio, así 
como también la plantilla actualizada de personal de la Dirección Regional. 

Á Gastos Operacionales y Viáticos: Se informa el marco presupuestario, gastos y saldo 
disponible por ítem. 

Á Antecedentes Económico-Sociales: Se presenta un resumen de los principales indicadores 
económico-sociales de la región, tales como número de habitantes, empresas, PIB, IMACEC, 
empleo, etc. 
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VIII. MODALIDAD DE ASIGNACIÓN DE RECURSOS 

 

1. Comité de Asignación Zonal (CAZ) / Gerencia de Competitividad 

 

Mientras no entre en operaciones el nuevo Comité de Asignación Regional (CAR), el Comité 
encargado de la asignación de fondos para la Gerencia de Competitividad es el CAZ. 

 

1.1. Facultades-  Atribuciones 

Á La aprobación y asignación de recursos por unanimidad de los Programas y Proyectos de 
Fomento de cada Dirección Regional, con la excepción de los Programa Territoriales 
Integrados (PTI) y de Industrias Creativas.  

Á La aprobación y asignación de recursos por unanimidad de los Planes de Acción 
presentados por los Agentes Operadores Intermediarios (AOI). 

Á Aprobación por simple mayoría de los proyectos de Zona de Oportunidades, y sancionar la 
incorporación o eliminación de empresas consultoras. 

 

1.2. Composición 

Existen cinco comités de Asignación Zonal, y están compuestos por los miembros que 
designe el Vicepresidente. En la actualidad lo componen los Directores Regionales de las 
respectivas zonas y un consejero designado por la dirección de Corfo. Cada CAZ es 
presidido por un Director Regional. Toma sus decisiones por unanimidad o mayoría de 
votos según los proyectos que sancione, como se explica más arriba. 

 

2. Comité de Asignación de Fondos (CAF) / Gerencia de Competitividad 

 

2.1. Facultades-  Atribuciones 

En este comité se delega el conocimiento y resolución de diversas materias de la 
Gerencia de Competitividad. 

Á Por ejemplo, respecto de los Agentes Operadores Intermediarios (AOI): resuelve sobre su 
incorporación, mantención y sanciones; define el monto, indicadores y estándares de los 
diversos incentivos; y resuelve la renovación de los convenios marcos nacionales 
celebrados entre CORFO y los AOI.  

Á Modificar las normas referentes a los beneficiarios, cofinanciamiento, transferencias y 
duración de las etapas de los diversos instrumentos. 
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Á Aprueba los Programas Territoriales Integrados ĉ PTI, previa recomendación del CAZ y los 
proyectos de Industrias Creativas. 

Á En lo tocante a diversos Programas, resuelve la aprobación y asignación de recursos para 
los Programas de Inversión regionales y trasversales que postulen al Programa Todo 
Chile; así como el Programa de Cluster, al Programa de Fomento a la Competitividad, 
entre otros.  

Á Por otra parte, funciona como entidad de segunda instancia sancionando aquellos 
proyectos que no alcanzaron la unanimidad requerida en cualquiera de los Comités de 
Asignación Zonal. 

Á Aprueba la creación de los instrumentos de financiamiento, programas o concurso, previa 
propuesta del Gerente respectivo. 

Á Por último, en cuanto a atribuciones más generales, modifica y/o pone término a los 
instrumentos y programas creados por el Consejo de CORFO que operan bajo la gerencia 
de Competitividad.  

 

2.2. Composición  

Mientras no entre en operaciones la nueva composición del Comité de Asignación de 
Fondos (CAF), la composición del mismo es la actualmente vigente y que se describe a 
continuación. 

El CAF está como puesto de siete miembros, todos directivos máximos de la CORFO (el 
Fiscal o Gerente Legal, los Gerentes de Innovación, Emprendimiento, Competitividad, 
Corporativo, de Estrategia y Estudios y de Administración y Finanzas). Es presidido por el 
Fiscal o Gerente Legal. Sesiona con al menos tres de sus miembros y toma decisiones por 
mayoría simple. En caso de empate, el presidente tiene voto dirimente. Es convocado por 
la Secretaria General de la Corporación. 

 

3. Comité de Asignación Regional (CAR) / Gerencia de Innovación 

 

Mientras no entre en operaciones las modificaciones al Comité de Asignación Regional (CAR), el 
Comité encargado de la asignación de fondos para la Gerencia de Innovación seguirá siendo el 
vigente. 

 

3.1. Facultades-  Atribuciones 

Á Aprobar y asignar recursos de proyectos que tengan ámbito de aplicación o de ejecución 
en alguna región, y cuya postulación se haya realizado a un programa, convocatoria, 
concurso y línea de postulación permanente del Comité Innova Chile. El Director 
Ejecutivo de Innova Chile decide cuales de los programas, convocatorias, concursos y 
líneas de postulación permanente puede o no conocer y sancionar el Comité de 
Asignación Regional (CAR) 
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3.2. Composición 

Existen cuatro CAR (norte, Centro Sur Y Austral), compuesto por los Directores Regionales 
de las respectivas zonas y por dos o tres Consejeros designados por el Vicepresidente 
Ejecutivo (VPE) de CORFO. Sus mínimos para sesionar y apara asignar recursos son 
distintos.  

Por ejemplo, el Car Norte tiene ocho miembros, de los cuales cinco son Directores 
Regionales (XV, I, II, III y IV) y los otros tres son designados por el VPE. Sesiona con un 
mínimo de seis miembros y sus decisiones se adoptan por seis votos.  

Los CAR Sur (VIII, IX y XIV) y Austral (X, XI, XII) están compuestos por cinco miembros, de 
los cuales tres son Directores Regionales y dos consejeros designados por el VPE. 
Sesionan con un mínimo de cuatro miembros y las decisiones las toman por igual número 
de votos. Por último, el CAR Centro, está compuesto por seis miembros, de los cuales 
cuatro son Directores Regionales (V, VI, VII y Metropolitana) y dos designados por el VPE. 
Sesiona con un mínimo de cinco miembros y las decisiones las toman con cinco votos. 
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DIRECCIÓN REGIONAL DE COQUIMBO 

 

I. CARTA DEL DIRECTOR REGIONAL 

 

Este documento da cuenta de los principales resultados obtenidos en la Región de Coquimbo, de 
la administración que asumió la conducción de CORFO en el período comprendido entre marzo de 
2010 y marzo de 2014, con un mandato de gobierno que puede sintetizarse en tres conceptos 
fundamentales: 

Á Primero, la adopción de un sello distintivo como agencia promotora y facilitadora del 
emprendimiento, la innovación y las mejoras de competitividad de las empresas de menor 
tamaño, que está al servicio de todos quienes tengan iniciativas en estos ámbitos, y 
enfrenten necesidades que no pueden resolverlas por sí mismos a través de algún agente del 
mercado. 

Á Segundo, la focalización en tipos de intervención en los que efectivamente se detecte la 
existencia de trabas, imperfecciones o externalidades que delineen la figura de un Ďcamino 
cortadoď, que ameriten y justifiquen de parte de CORFO Ďtender un puenteď que les permita a 
los agentes que se quiere apoyar a poder cruzar hacia el otro lado y establecer relación con 
las contrapartes requeridas. 

Á Tercero, convertirse genuinamente en una entidad facilitadora para quienes están 
interesados en emprender, innovar o mejorar la competitividad de sus negocios, 
contribuyendo a mejorar el entorno requerido para que estas actividades y proyectos puedan 
ser desarrollados. 

A partir de lo anterior, nuestras principales líneas de acción durante estos años han estado 
abocadas a: 

Á Apoyar el desarrollo de emprendimientos 

Á Impulsar el desarrollo de innovaciones e Investigación y Desarrollo (I+D) conectado con las 
empresas 

Á Fomentar el mejoramiento de la competitividad de las empresas de menor tamaño 

Á Apoyar el acceso a financiamiento a las empresas de menor tamaño 

Lo anterior lo hemos realizado porque: 

Á Creemos en la capacidad emprendedora de las personas como fuente de generación de 
riqueza. 

Á Porque el emprendimiento abre mayores oportunidades para todos. 

Á Porque la cultura del emprendimiento y la innovación nivela la cancha para todos y nos va a 
permitir sentirnos más iguales. 

Á Porque el emprendimiento y la innovación deben tener una mirada global. 

Á Porque el emprendimiento facilita la incorporación de la mujer al mundo productivo. 
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Á Porque la innovación es la mejor fuente de desarrollo sustentable de las empresas y de la 
economía en su conjunto. 

Durante el período 2010-2014 hemos considerados los siguientes ejes estratégicos que nos han 
movilizados: 

Á Primero, las necesidades de los usuarios se convirtieron en el eje determinante del campo de 
acciën de la Corporaciën, con un enfoque Ďde abajo hacia arribaď, es decir, escuchando los 
requerimientos de los propios emprendedores. 

Á Segundo, se ha colocado especial énfasis en un enfoque de eficiencia (atender a un mayor 
número de beneficiarios utilizando un mismo volumen de recursos públicos), y en un enfoque 
de impacto, es decir, de lograr cambios objetivos, que puedan ser medibles a través de 
métricas previamente definidas.  

Á Tercero, se ha actuado con una mirada global en cuanto a los mercados de destino, en la línea 
de consolidar el posicionamiento de Chile como polo regional de emprendimiento e 
innovación. 

Á Y cuarto, se crearon espacios de apoyo para todos los sectores económicos, de manera que 
todos tuvieran la opción de poder fortalecer su posición competitiva, dejando de lado la 
política de escoger sectores prioritarios, para no dejar fuera a ningún sector que pudiera 
surgir. 

No obstante las diferencias que pueda haber entre los distintos enfoques que han prevalecido a 
través de la historia de la CORFO, el denominador común es que la Corporación en todo momento 
ha jugado un importante rol como agencia de promoción del desarrollo económico. La 
proximidad a cruzar el umbral que permitirá a Chile ser un país desarrollado, coloca a nuestro 
país en una expectante posición. Ante este trascendental desafío, la CORFO tiene una importante 
tarea por delante, en la cual la totalidad de los funcionarios de la Corporación, desplegados a lo 
largo de todo el país, tienen un importante papel que cumplir. Así lo han hecho siempre, por lo 
demás, desde que la CORFO fuera fundada en 1939. 

 

Cristian Morales Letzkus 

Director Regional de Coquimbo 
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II. MARCO TERRITORIAL DE LA GESTIÓN Y LOGROS DESTACADOS 

 

Durante el 2010 ĉ 2014 la Dirección Regional de CORFO implementó un conjunto de acciones en 
el marco del Plan de Gobierno del Presidente Sebastián Piñera Echenique, que para la Región de 
Coquimbo contempló los siguientes ejes: Crecimiento, Empleo, Pobreza, Salud y Deporte, 
Educación, Seguridad Pública y Calidad de Vida. La labor de CORFO se focalizó en los ejes de 
Crecimiento y Empleo en las siguientes líneas de acción: 

 

Crecimiento: 

Á Incentivar inversión en innovación y desarrollo tecnológico. 

Á Fomentar la generación de energías limpias y el uso eficiente de estas. 

Á Aumentar eficiencia de uso del recurso hídrico. 

Á Incentivar Turismo.  

Á Desarrollar una Minería sustentable. 

Empleo: 

Á Aumentar la participación de la mujer en el mercado laboral. 

Á Incentivar la generación de nuevos emprendimientos. 

Á Fomentar el desarrollo de Capital Humano. 

 

Dentro de este plan de trabajo, en el periodo 2010 ĉ 2014 se pueden destacar los siguientes 
logros de la Dirección Regional de CORFO: 

 

1. Logros a nivel de gerencias de negocios: 

 

1.1. Gerencia de Competitividad 

El presupuesto en la Gerencia de Competitividad entre el 2010 y el 2013 creció un 179%, 
de MM$ 1.138 a MM$2.909. Este importante incremento ha permitido aumentar 
proyectos y beneficiarios, abarcando todos los sectores económicos de la región. 
Adicionalmente, se destaca en capital humano el número de personas que han 
participado de las Becas de Inglés, que en este periodo suman 588, y 15 alumnos del 
programa pingüinos sin frontera a la fecha. 
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Imagen I. 1: Eventos realizados por la Gerencia de Competitividad 

 

 

 

1.2. Gerencia de Emprendimiento 

Entre el 2010 y el 2013 se aprobaron 47 proyectos de capital semilla, aumentando de 
forma importante el número de proyectos aprobados en la región. Para alcanzar esta 
cifra fue fundamental realizar actividades que permitieran crear una cultura de 
emprendimiento, destacÚndose el programa FNDR de CORFO ĎEcosistema de 
Emprendimiento Innovadorď, en el que participaron mÚs de 9.700 personas en sus 
actividades. Adicionalmente, la ejecución de Programas de Apoyo al Entorno (PAE) 
Escolares permitió implementar programas con foco en educación, financiando 8 
proyectos con más de 7.500 beneficiarios directos. Además el 2012 fue denominado 
como ĎAéo del Emprendimientoď, ejecutando un plan de actividades en el que se destacë 
la Semana de la PYME. 

 

Imagen I. 2: Eventos realizados por la Gerencia de Emprendimiento 

 

 

 

1.3. Gerencia de Inversión y Financiamiento 

Entre el 2010 y el 2013 el Plan de Garantía tuvo un crecimiento exponencial en la región 
financiando MM$195.023 a través de 8.731 operaciones, además de más de 2.610 
operaciones de microcréditos. Uno de los principales logros en la Región, tiene que ver 
con la activación de la Red de Intermediarios, con los cuales se tiene una fluida 
comunicación tanto para capacitaciones así como también para derivar demanda que 
llega a la CORFO. 

 

Lanzamiento FNDR Ecosistema de Emprendimiento 
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1.4. Gerencia de Innovación 

Entre el 2010 y el 2013 se ejecutaron MM$9.201 en proyectos de innovación con fondos 
regulares, además de MM$1.606 de fondos extrapresupuestarios provenientes del Fondo 
de Innovación para la Competitividad. La innovación ha sido uno de los ejes relevantes de 
la Estrategia Regional a través de la implementación del proyecto RED que definió la 
Estrategia Regional de Innovación y en la que CORFO participó activamente. El 2013 fue 
denominado el ĎAéo de la Innovaciënď, lo que permitië que la Direcciën Regional 
estableciera una agenda de actividades en la que se destacó la Gira Imagina Chile. 

 

Imagen I. 3: Gira Imagina Chile 

 

 

 

2. Logros de Gestión Transversales 

 

2.1. Eventos para las Empresas de Menor Tamaño 

Durante este periodo se destacaron eventos de gran convocatoria como las Ferias Arriba 
MIPYME en las que asistieron más de 3 mil personas entre el 2011 y el 2013, en las 
comunas de La Serena, Coquimbo, Ovalle, Illapel y Salamanca, y otras actividades como la 
Semana PYME y la Gira Imagina. 

 

Imagen I. 4: Feria Arriba Mipyme y Premiación 

 

 

 

 

2.2. Cobertura Regional 

Unos de los aspectos más relevantes en la implementación de acciones como Corfo en 
terreno fue, en primer lugar, levantar demanda, alcanzando una amplia cobertura 
territorial, con el objetivo de contar con beneficiarios en todas las comunas de la Región 
de Coquimbo. El principal instrumento de apoyo para alcanzar este objetivo fueron los 
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Programas de Emprendimiento Locales, que en el periodo beneficiaron a emprendedores 
de toda la región. 

 

Imagen I. 5: CORFO en terreno 

 

 

 

 

2.3. Centros ĎChile Emprendeď Coquimbo y Biblioteca de Emprendimiento 

Buscando tener una mayor cercanía con los emprendedores de la región se implementó 
el Centro de Emprendimiento en la Comuna de Coquimbo, y se encuentra aprobado el 
proyecto para la implementación de la Biblioteca de Emprendimiento en la Dirección 
Regional de CORFO. Estas dos instancias, permiten tener un número mayor de atenciones 
y también derivar demanda de mejor manera. De igual manera, es apreciado a nivel 
regional el disponer de más y mejor infraestructura de apoyo a las empresas de menor 
tamaño y a los emprendedores. 

 

2.4. Sequía y Tsumani 

También fue relevante la ágil respuesta que ha tenido la Dirección Regional en orientar 
sus instrumentos para apoyar sectores que se han visto enfrentados a coyunturas 
particulares, como por ejemplo las dificultades climáticas, como fue el caso de la crisis 
del ostión producido por los efectos del tsunami de Japón generados en Tongoy y la crisis 
de la sequía que afecta a la agricultura de la región. En ambos casos se generaron planes 
de acción para orientar recursos con foco en los requerimientos de los empresarios 
afectados. 

 

Cuadro I. 6: Sequía y Tsunami 
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III. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

 

1. Organigrama de la Dirección Regional 

 

A continuación se presenta de manera esquemática la forma en la cual se estructura el 
funcionamiento de la DR de Corfo en la Región de Coquimbo. 

 

Diagrama I. 7: Organización de la Dirección Regional de CORFO - Coquimbo 

 

 

 

2. Rol del Director Regional 

 

El Director Regional de la Corfo cumple principalmente las siguientes funciones: 



 

Corporación de Fomento de la Producción ĉ CORFO: -Segunda Sección: Direcciones Regionales  

 236 

Á Define las prioridades estratégicas en base a las definiciones desde el nivel central de 
Corfo, el Gobierno Regional y las demandas de los usuarios, lo que se traduce en una 
Planificación Anual que debe presentarse en nivel Central, donde define sus principales 
compromisos. Esta planificación permite establecer los presupuestos de la Corfo a nivel 
regional, así como las cargas de trabajo. 

Á Establece las relaciones públicas con actores públicos y privados relevantes en la región 
y la coordinación interna con Gerentes y Subgerentes de Corfo.  

Á Visibiliza la labor de Corfo implementando el plan comunicacional de la Dirección 
Regional.  

A nivel interno es fundamental la permanente comunicación y coordinación con el Subdirector y 
Jefe de Administración para la toma de decisiones y la definición de acciones a nivel de las 
principales Gerencias de Apoyo (Gerencia de Inversión y Financiamiento; Gerencia de Innovación, 
Gerencia de Emprendimiento; Gerencia de Competitividad) en el caso del Subdirector; y del Back 
office (Gerencia de Administración y Finanzas) en el caso del Jefe de Administración y Control de 
Gestión. 

Asimismo, es importante sostener reuniones periódicas con el equipo de la Dirección Regional en 
las cuales se da cuenta del avance respecto del Plan de Acción. 

 

3. Rol del Subdirector Regional 

 

El Subdirector debe mmantener una comunicación permanente fluida y rápida con el Director 
para el establecimiento de definiciones en todos los ámbitos relacionados con la Dirección 
Regional, sean estos estratégicos, tácticos, de gestión del equipo, presupuestarios, de 
coordinación con actores relevantes, entre otros, y la determinación de acciones relacionadas a 
estos temas. Esta comunicación constante es fundamental para el trabajo diario en la Dirección 
Regional. 

Es relevante su responsabilidad en la gestión comercial de las gerencias de negocio de Corfo, 
coordinando los equipos de ejecutivos y las redes de agentes, para el cumplimiento de las metas. 
En este contexto debe distribuir los proyectos, tareas y actividades en base a las cargas de 
trabajo y las competencias del equipo regional. 

Asimismo controla y coordina el seguimiento de los proyectos, desde el ámbito técnico como 
financiero. Es la contraparte técnica de las gerencias de negocios de Corfo. 

Apoya al Director en actividades de difusión siendo el segundo vocero de la Dirección Regional y 
reemplaza al Director en reuniones con actores externos relevantes cuando éste no puede asistir, 
así como representarlo en su ausencia en reuniones con autoridades.  

 

4. Funcionarios de la Dirección Regional 

 

La Dirección Regional cuenta con 23 funcionarios con distintos tipos de contratos.  
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Á Planta: Correspondiente a 3 funcionarios. Incluye al Subdirector, cuyo contrato es por Alta 
Dirección Pública. Se debe adicionar un cuarto para incluir al Director Regional. 

Á Empleado Particular: La mayoría de los funcionarios está bajo esta modalidad de 
contrato, bajo el código del trabajo. En total son 16 funcionarios. 

Á Contrata: Correspondiente a 1 funcionario. 

Á Financiamiento extrapresupuestario: Correspondiente a los contratos por fuentes 
extrapresupuestarias del Gobierno Regional, donde se encuentran básicamente 2 
orígenes: Fondo de Innovación para la Competitividad Regional (FIC-R) y el Fondo 
Nacional de Desarrollo Regional (FNDR). Los profesionales contratados por estos fondos 
corresponden a 1 ejecutivo por código del trabajo y 4 por honorarios. La duración de 
estos contratos y la disponibilidad de fondos es variable como se indica en el cuadro. 

Cabe señalar que durante el 2013 se presentaron 2 problemas relacionados con el 
financiamiento de profesionales contratados bajo estos programas. En primer lugar, la 
Contraloría rechazó la posibilidad de contratar personal bajo el convenio FIC ĉ 2013 para la 
implementación de un Consorcio del Agua, por un error en la redacción de la Ley de Presupuesto 
2013; y en segundo lugar, la misma Contraloría rechazó la extensión por 1 año del convenio del 
FNDR de Ecosistema de Emprendimiento. Ambas situaciones han hecho que la disponibilidad de 
fondos para estos profesionales durante el 2014 se vea dificultada.  

Adicionalmente, se debe considerar que el gasto operacional para FIC-R según la Ley de 
Presupuesto 2014 se redujo de un 10% a un 5%, 
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A continuación se puede apreciar en detalle el Recurso Humano de la Corfo en Coquimbo: 

 

Cuadro I. 8: Funcionarios de la CORFO en la Dirección Regional Coquimbo 

 

 

 

El siguiente cuadro muestra el detalle de los funcionarios, en términos de profesión, funciones, 
grados, dependencia jerárquica y última calificación. 
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Cuadro I. 9: Información Detallada de los Funcionarios de la Dirección Regional Coquimbo 

 

 

 

5. Avance Ejecutivos Integrales 

 

Durante esta Gestión de CORFO se ha ido ejecutando el proceso de implementación de los 
ejecutivos integrales, con el objetivo que los ejecutivos puedan abordar proyectos o acciones en 
al menos 2 de las 4 gerencias de negocios. Esto involucra los niveles de orientación, evaluación y 
seguimiento de proyectos o programas. Ésta Dirección Regional tiene distintos niveles de 
integralidad.  

A nivel de orientación todos los ejecutivos deben ser capaces de orientar en la oficina como en 
terreno a los emprendedores respecto de la oferta de CORFO. Esto se ha trabajado durante los 
últimos años a través del establecimiento de turnos de atención en los cuales todos los 
ejecutivos tienen asignados horarios, y a través del programa de CORFO en Terreno 
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implementado el 2011 y 2012, donde los ejecutivos entregaban una orientación a los 
emprendedores de todas las comunas de la región5. 

A nivel de proyectos, durante el 2013 se avanzó para que la mayoría de los ejecutivos tuvieran la 
experiencia de evaluar o hacer seguimiento de proyectos en más de una Gerencia, incluyendo la 
coordinación de la Gerencia de Inversión y Financiamiento. Se estableció como meta que al 
menos 30% de los ejecutivos cumpliera con este requisito. Lo anterior se cumplió en un 100% y 
al menos 11 de los 12 ejecutivos realizaron actividades de evaluación y/o seguimiento en 
proyectos vinculados a más de 1 Gerencia. 

Complementario a lo anterior, constantemente se han hecho presentaciones de los instrumentos 
donde participan la totalidad de los ejecutivos. En la Tabla siguiente se presenta el Plan del año 
2013 para la implementación de Ejecutivos Integrales en la DR de Coquimbo. 

 

Cuadro I. 10: Plan 2013 ï Ejecutivos Integrales 

 

 

                                                             
5
  Durante el 2011 y 2012 se implementó el programa Corfo en Terreno, para lo cual se planificaron salidas a terreno en función de 

la masa empresarial de cada provincia y comuna, con el objetivo de facilitar la postulación a proyectos Corfo, en coordinación 
con los agentes operadores y las redes locales como los municipios. Se establecieron metas por ejecutivo lo que se tradujo en 
un incremento importante de nuevos proyectos. El 2013 este esfuerzo se focalizó mayoritariamente en seguimiento. 
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IV. EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 

 

1. Ejecución Presupuestaria 2010-2013 

 

Entre el 2010 y el 2013 el presupuesto total de subsidios se incrementó en un 27%. En la 
Gerencia de Emprendimiento el incremento fue un 622% en relación al 2010. Para el caso de la 
Gerencia de Innovación, hay que distinguir entre presupuesto delegado a la Dirección Regional y 
no delegado, manejado a nivel central. En el caso delegado el presupuesto tuvo un crecimiento 
sostenido, con excepción del 2013, el cual contó con restricciones para las líneas más 
demandadas en la región. Respecto a Competitividad se destaca el incremento en Fomento el 
cual creció 179% entre el 2010 y el 2013; respecto a Atracción Inversiones, esta área cerró el 
2012 quedando solo arrastres marginales para el 2013. Durante todo el periodo la ejecución 
presupuestaria fue un 100%. 

 

Cuadro I. 11: Ejecución Presupuestaria 2010-2013 (cifras en miles de pesos de 2014)
6
 

 

 

 

2. Ejecución Extrapresupuestaria 2010-2013 

 

La información sobre ejecución presupuestaria de recursos extrapresupuestarios (FNDR y FIC R), 
N° de proyectos y beneficiarios por año y por área de negocio se adjunta a continuación. 

 

Cuadro I. 12: Ejecución Extrapresupuestaria 2010-2013 (cifras en miles de pesos de 2014) 

 

                                                             
6
  Todas las cifras se presentan en millones de pesos del año 2014. Para eso se utilizó el deflactor de las Leyes de Presupuesto 

(esto es 2009: 1,4%; 2010: 3,3%; 2011: 2,8%; 2012: 2,9% y 2013: 3,0%). 



 

Corporación de Fomento de la Producción ĉ CORFO: -Segunda Sección: Direcciones Regionales  

 242 

 

 

3. Ejecución Total Presupuestaria y Extrapresupuestaria 2010-2013 

 

Cuadro I. 13: Ejecución Total 2010-2013 (cifras en miles de pesos de 2014) 

 

 

 

4. Número de Beneficiarios a partir de recursos presupuestarios 

 

La Gerencia que tiene el mayor número de beneficiarios (en términos de las Gerencias que 
entregan subsidios) es Competitividad, destacándose la cobertura de programas como el PEL y 
las Becas de Inglés. En Innovación se destacan programas como PDT y PAE, estos últimos 
beneficiando un número importante de alumnos en programas de emprendimiento escolar. 
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Cuadro I. 14: Número de Beneficiarios a partir de recursos presupuestarios 2010-2013 

 

 

 

5. Número de Beneficiarios a partir de recursos extrapresupuestarios 

 

Los instrumentos en Innovación y Competitividad de mayor cobertura son los PAE, PDT y PEL. Es 
importante señalar que la siguiente tabla no incluye los beneficiarios del FNDR Ecosistema de 
Emprendimiento Innovador y que se ejecutó entre 2012 y 2013, y que superó los 10 mil 
participantes, y los beneficiarios indirectos de los estudios hidrogeológicos y geofísicos que 
impactarán a todo el sector agrícola regional. 

 

Cuadro I. 15: Número de Beneficiarios a partir de recursos extrapresupuestarios 2010-2013 
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6. Número de Total de Beneficiarios 

 

Cuadro I. 16: Número de Beneficiarios a partir de recursos presupuestarios y 
extrapresupuestarios 2010-2013 

 

 

 

7. Número de Proyectos apoyados a partir de recursos presupuestarios 

 

Respecto al número de proyectos por Gerencia, en Emprendimiento ha aumentado de manera 
importante, especialmente el 2013, con la implementación del concurso de capital semilla 
regional PRAE. En innovación si bien el número de proyectos se ha mantenido constante, los 
recursos se han orientado fuertemente a proyectos de la Subdirección de Entorno, lo que permite 
tener una mayor cobertura de beneficiarios. En Competitividad el incremento de proyectos está 
relacionado con el aumento del presupuesto total. En esta última Gerencia se ve una disminución 
en relación al 2011, la que se explica por modificación del reglamento de algunas líneas como los 
PEL en que se triplicó el subsidio por empresa lo que afecta la cantidad de proyectos. 

 

Cuadro I. 17: Número de Proyectos apoyados a partir de recursos presupuestarios 2010-
2013 
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8. Número de Proyectos apoyados a partir de recursos extrapresupuestarios 

 

El Gobierno Regional en este periodo ha financiado proyectos con recursos FIC que sean 
coherentes con la Estrategia Regional de Desarrollo y la Estrategia Regional de Innovación. En 
este contexto, se destacan programas estratégicos para la región, como estudios 
hidrogeológicos y geofísicos para toda la región. Para la Dirección Regional también es relevante 
el aporte realizado para programas de alta demanda como PDT, PAE y especialmente PEL. En el 
caso específico del PEL con fondos FIC y FNDR se financiaron 21 proyectos entre el 2010 y el 
2013. 

 

Cuadro I. 18: Número de Proyectos apoyados a partir de recursos extrapresupuestarios 
2010-2013 

 

 

 

9. Número de Total Proyectos apoyados 

 

Cuadro I. 19: Número de Total Proyectos apoyados 

 

 

 

10. Convenios Vigentes 
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Tal como ya se ha mencionado, la CORFO en regiones obtiene financiamiento 
extrapresupuestario del Gobierno Regional de dos orígenes: el Fondo de Innovación para la 
Competitividad Regional (FIC-R) y el Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR). A 
continuación se muestran los Convenios separados según su estado de ejecución: 

 

Cuadro I. 20: Convenios Vigentes (FIC-R o FNDR) 

 

Convenio Fondo Fecha 
Término 

Presupuesto 
(Miles $) 

Por 
Ejecutar 
(Miles $) 

Observaciones 

FIC-R 2012 FIC-R 31/12/2014 $553.229 $200.169 Se ha comprometido el 
financiamiento de todos los 
proyectos contemplados en el 
convenio. La totalidad de estos 
proyectos están vigentes.  

Queda por ejecutar gasto 
operacional. 

FNDR PEL 
2012 

FNDR 02/08/2014 $316.000 $28.146 Se ha comprometido la totalidad de 
los recursos disponibles para PEL, 
los que deberán finalizar el 1er 
semestre 

FIC-R 2013 
ĎForos 
Innovaciënď 

FIC-R 15/07/2014 $88.000 $88.000 Se encuentran transferidos los 
recursos pero no se han ejecutado. 
Las actividades son definidas desde 
la división de Planificación del 
GORE. 

 

Cuadro I. 21: Convenios o Programas Pendientes (FIC-R o FNDR) 

 

Convenio Fondo Estado Presupuesto 
(Miles $) 

Observaciones 

FIC ĉ R 2013 
ĎConsorcio 
del Aguaď 

FIC-R Pendiente 
Toma Razón 
CGR 

$715.000 El programa se aprobó por el CORE el 2013. No 
obstante tuvo problemas al ingresar a la 
Contraloría, ya que esta rechazó el uso de los 
gastos operacionales. El GORE lo dejo 
pendiente para el 2014. 

El GORE confirmo su tramitación con fondos 
FIC-R 2014. 

FIC-R 2013 
ĎPRAEď 

FIC-R Aprobado / 
Convenio 
Pendiente 

$120.000 Este convenio fue aprobado por el CORE, no 
obstante no fue firmado por el problema 
generado el convenio del Consorcio. El GORE lo 
dejo pendiente para el 2014. 

El GORE confirmo su tramitación con fondos 
FIC-R 2014. 
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FNDR PEL, 
PIR y ZO 
2013 

FNDR Resolución 
Satisfactoria 
(RS) 

$1.720.640 Este programa fue formulado durante el 2012 
y obtuvo RS durante el 2013. No obstante no 
ha sido aprobado por no existir disponibilidad 
de recursos 

La propuesta de este programa focalizaría sus 
fondos en agricultores afectados por la sequía. 

Es un presupuesto por 3 años. 

FNDR Nodos, 
2014 

FNDR Resolución 
Satisfactoria 
(RS) 

$968.324 Este convenio fue formulado el 2013 y obtuvo 
RS el 2014. 

Es un presupuesto por 2 años. 

 

11. Presupuesto 2014 

 

El presupuesto de la CORFO el año 2014 en las Gerencias de Competitividad, Innovación y 
Emprendimiento alcanza un monto de MM$ 4.490 aproximadamente. Esto se puede apreciar de 
manera detallada por Gerencia a continuación. 

 

Cuadro I. 22: Presupuesto CORFO 2014 

 

 

 

En el caso de la Gerencia de Competitividad se consideró como presupuesto nuevo el saldo 
disponible a partir de marzo. El presupuesto de las Gerencias de Innovación y Emprendimiento es 
estimativo en base a una proyección de meta de la Dirección Regional, bajo el supuesto que 
exista disponibilidad de fondos para financiar los proyectos estimados. El presupuesto nuevo 
considera proyectos que sean aprobados en concursos de enero y febrero. 

A continuación se presenta una proyección presupuestada basada en información y estimaciones 
del equipo de la DR y de los Agentes Operadores Intermediarios (los que operan en la Gerencia de 
Competitividad). 
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Cuadro I. 23: Detalle del Presupuesto CORFO 2014 por Instrumento y Gerencia 
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V. ASPECTOS CRÍTICOS DE LA GESTIÓN REGIONAL 

 

1. Programas e Instrumentos más demandados en la Región 

 

Respecto a los instrumentos más demandados se puede señalar lo siguiente: 

Para la Gerencia de Competitividad los programas más demandados son los PEL, PIR y Programas 
Asociativos (PROFO, PAM, PDP). El PAM creado el segundo semestre del 2013, que permite la 
participación de cooperativas y microempresas, se proyecta como un instrumento de alta 
demanda para el 2014.  

 

Gráfica I. 24: Instrumentos más demandados a partir de la Ejecución presupuestaria de 2013 
(cifras en miles de pesos) 

 

0 150 300 450 600 750 900 1.050 1.200 1.350

Centros

FOCAL

Nodos

PAM

PDA Centros

PDP

PEL

PI.AM

PI.RIEGO

PROFO

CS

PRAE

BPC

IDL1

IDL2

NTEC

PAE

PDT

PIE

G
d

C
G

E
G

I

 

 

 

En la Gerencia Innovación se destacan las líneas de la Subdirección de Entorno las cuales son las 
más demandadas, especialmente PDT y PAE. El cambio el 2013 de estas líneas de ventanilla a 
concurso ha disminuido el número de proyectos aprobados. Dentro de las demás líneas se 
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destacan los concursos de Bienes Públicos e I+D Aplicada y la línea prototipo, y los fondos 
adicionales provenientes del FIC-R.  

Emprendimiento ha tenido un crecimiento sostenido en Capitales Semilla gracias al programa 
FNDR de Ecosistema emprendedor que finalizó en diciembre del 2013. El 2013 se destacó el 
primer concurso del PRAE (capital semilla regional) en cual se complementó con 2 PAE que 
apoyan el emprendimiento (Start Up Coquimbo) usando metodologías de lean start up. 

 

Gráfica I. 25: Proyectos Vigentes por Instrumento (al 31 de diciembre de 2013) 

 

 

 

Haciendo un análisis por sector, durante el 2013 se destacan las colocaciones en el sector 
agrícola (por la coyuntura de la sequía), seguidas de minería, turismo y pesca. 

Si bien el sector agrícola históricamente ha sido muy relevante, el 2013 además tuvo una alta 
prioridad por el tema de la sequía. No obstante, lo anterior todos los sectores relevantes de la 
región fueron apoyados. 

El sector agrícola se destaca por utilizar la mayoría de los instrumentos, pero es importante 
destacar la cobertura que han tenido los programas PEL, PIR, PDT, PROFO y PAM. Los PEL y PIR 
permiten trabajar directamente la problemática de la sequía y los demás instrumentos mejorar 
la productividad. 
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Los proyectos del sector Minería se han orientado principalmente a proveedores, a través de 
programas asociativos como PDP y PROFOs. También es destacable el uso de líneas de innovación 
empresarial, Nodo y PDT. 

 

Gráfica I. 26: Ejecución Presupuestaria 2013 por sector 

 

 

 

Respecto a Pesca se destaca el uso de PEL con pescadores artesanales y en acuicultura las líneas 
de innovación para nuevas especies y Bienes Públicos. 

En Turismo los programas PROFO, Nodo, PEL y PDT son importantes. El sector ha sido abordado 
buscando el trabajo en redes y abordando brechas individuales a través de PEL. 

En los demás sectores se destacan PAE de educación, capitales semillas en TICs y algunos 
proyectos de Salud.  

Territorialmente se puede destacar que todas las comunas de la región han sido cubiertas, siendo 
el PEL el instrumento más utilizado. Durante el 2013 se incrementó considerablemente el 
presupuesto para la Provincia del Limarí, la más afectada por la sequía. 

 

Gráfica I. 27: Ejecución Presupuestaria 2013 por provincia 
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2. Contingencias Regionales 

 

Las principales contingencias regionales son: 

 

2.1. Sequía 

Contexto: 

La sequía que azota a la Región de Coquimbo es por estos días la principal preocupación 
de las autoridades de la zona. Este flagelo está afectando a las tres provincias de la 
región. Uno de los sectores más afligidos es la agricultura, donde el panorama no es 
alentador, ya que los expertos anunciaron que las precipitaciones para el invierno que se 
avecina no serán suficientes para superar el déficit de agua existente. A raíz de esto, se 
ha declarado zona de catástrofe en las 15 comunas de la Región afectando 
principalmente al sector rural y a la actividad agrícola tanto de secano como bajo riego, 
siendo la provincia del Limarí la más afectada. 

Actualmente los embalses de la región se encuentran en la siguiente situación: Cogotí 
0%; Paloma 6%; Puclaro 5%; El Bato 19%; Recoleta 8%; La Laguna 81%; Corrales 66%, 
Culimo 0%. De un total de 1.315.000.000 metros cúbicos de capacidad en todos los 
embalses de la región, al 31 de diciembre del 2013 se encuentran almacenados sólo el 
9,8% de la capacidad total de almacenamiento hídrico, es decir, existen solamente 
130.090.000 metros cúbicos del vital elemento. 
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Aporte de CORFO a la Sequía: 

La Corporación ha estado contribuyendo en esta batalla a través de diferentes líneas de 
apoyo, varias de las cuales se han implementado a partir de octubre del 2012 en el plan 
sequía de la región. 

 

Cuadro I. 28: Proyectos en ejecución por tema sequía 

 

 

 

Uno de los principales programas de esta lista lo constituyen los proyectos de 
Preinversión en Riego (PIR), los cuales cofinancian un 70% del costo de los estudios de 
preinversión para materializar proyectos de mejoramiento de los sistemas de irrigación 
intraprediales, como también extraprediales en las tres provincias de la región. Esto 
incluye optimizar canales, estanques o la instalación de equipos de telemetría.  

Si bien no están enfocados directamente a mejorar la gestión en el uso del recurso 
hídrico, existen otras iniciativas que dentro de sus acciones incluyen el mejoramiento de 
la infraestructura de riego y la utilización más eficiente del agua. Una de ellas la forman 
los Programas de Desarrollo de Proveedores (PDP), donde una empresa ayuda a sus 
principales proveedores a potenciar sus capacidades. Corfo, en la Región de Coquimbo, 
está trabajando con las empresas agrícolas proveedoras de Subsole, Capel, Proexport y 
Nueces del Choapa. 

Los Programas de Emprendimiento Local (PEL) constituyen uno de los principales 
Programas de CORFO para enfrentar los estragos de la sequía. En total durante el año 
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2013 a la fecha se han ejecutado 13 PEL en el área agrícola, iniciativas orientadas a 
concretar inversiones para minimizar las pérdidas del recurso hídrico. 

También se destacan 3 Programas de Difusión Tecnológica (PDT) aprobados el 2013 con 
objetivos focalizados en el tema hídrico y se encuentran vigentes: PDT para el 
establecimiento de medidas de Eficiencia Hídrica en Productores de Uva de Mesa de la 
Región de Coquimbo, PDT para la optimización del manejo del cultivo de palto en el 
contexto de la situación actual de déficit hídrico en la provincia del Limarí y PDT para la 
búsqueda atracción y aplicación de conocimientos en uso eficiente del recurso hídrico en 
condiciones de déficit; ejecutados respectivamente por la Sociedad Agrícola del Norte 
(SAN), COPEVAL y la Asociacion de Canalistas del Embalse Recoleta. Además se destaca el 
Nodo para la Reconversión Agrícola, ejecutado por la SAN que apunta a promover la 
reconversión de los cultivos agrícolas poco competitivos en el contexto actual. 

Adicionalmente, CORFO ha financiado proyectos de Bienes Públicos para la 
Competitividad con fondos provenientes del FIC-R para generar información para la toma 
de decisiones de las autoridades. En este contexto se destacan 3 proyectos para 
desarrollar Estudios Geofísicos e Hidrogeológicos para las zonas bajas de la cuenca del 
Río Elqui, la zona de Pan de Azúcar, la cuenca del Río Limarí y el modelamiento de 
acuíferos del Río Choapa. Adicional a estos 3 proyectos, se encuentra en ejecución el 
proyecto denominado ĎEvaluaciën tâcnica, econëmica, ambiental y jurædica, para la 
recarga artificial de Acuíferos. Análisis específico para la provincia de Elqui, Región de 
Coquimboď, proyecto que establecerÚ propuestas y soluciones tâcnicas para recargar los 
reservorios de acuerdo a sus características hidrogeológicas. 

 

Líneas potenciales para el 2014 en el contexto de la sequía  

Durante el 2014 se encontrarán en ejecución un número importante de proyectos 
aprobados el 2014. No obstante lo anterior, hay instrumentos que deberán seguir 
promoviéndose, como PEL y PIR. En este contexto, resulta importante promover la 
aprobación de un FNDR que contempla el uso de estas líneas, que obtuvo RS por parte del 
GORE el 2013, pero que no fue financiado por falta de fondos. Asimismo, es importante 
señalar que esta focalización de recursos de PEL para la sequía provoca una tensión con 
los demás sectores que también demandan recursos y que por la contingencia se han 
visto postergados. 

También es importante destacar el financiamiento vía FIC-R del Consorcio del Agua, el 
cual contaría con recursos del FIC-R por MM$650 y MM$650 de Innova. Este convenio fue 
firmado el 2013, pero la Contraloría no ha tomado razón dado que la ley de presupuesto 
2013 por omisión no contempló el uso de recursos para financiamiento de RRHH como 
años anteriores razón que terminó por paralizar su tramitación, estando actualmente en 
revisión. 

 

2.2. Biblioteca de Emprendimiento 

La Biblioteca de Emprendimiento busca replicar en la Dirección Regional la Biblioteca que 
hoy opera en Santiago. La finalidad de esta iniciativa es la habilitación de un espacio que 
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articulara a emprendedores, investigadores e inversionistas, con el fin de potenciar 
posibilidades de desarrollo de negocios y emprendimiento regional. 

 

Diagrama I. 29: Biblioteca de Emprendimiento en la Región 
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El 2012 se iniciaron las gestiones para la Biblioteca de Emprendimiento, las que 
contemplaron la búsqueda de financiamiento, la tramitación de permisos y la elaboración 
de bases de licitación. Respecto a la búsqueda de financiamiento se gestionaron 
donaciones de privados por MM$27 (MM$7 Teck y MM$20 Xstrata), aportes del FNDR por 
MM$30, además de financiamiento de CORFO por MM$87,5. En lo referido a la 
tramitación de permisos y el proceso de licitación se presentaron algunos problemas que 
han impedido que la obra se encuentre ejecutada. Respecto a los permisos, este proceso 
fue muy largo, durando alrededor de 1 año, principalmente en Monumentos Nacionales y 
a la licitación realizada a fines del 2013 no se presentaron propuestas, lo que por los 
plazos implicó que el proceso se deba efectuar el 2014. 

Se espera que la licitación se concrete durante el 2014. Los recursos CORFO estarían 
disponibles, no obstante lo anterior, los recursos FNDR destinados al financiamiento de 
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los muebles no están disponibles por término del convenio al que pertenecían en 
diciembre del 2013, por el rechazo de Contraloría explicado en acápites anteriores. 

 

2.3. FIC-R 2014 

Como se ha señalado anteriormente, el FIC-R 2013 presentó problemas debido a la 
omisión en la Ley de Presupuesto de la posibilidad de hacer uso de estos fondos para 
financiar recursos humanos por parte de Corfo para la supervisión de estos proyectos, 
como ha sido posible durante todos los años de ejecución de estos fondos. Esto ha dejado 
pendiente la tramitación de los recursos aprobados que ascienden a MM$835 (MM$715 
Consorcio del Agua en cuotas por 3 años y $120 concurso PRAE en 1 sola cuota). 

Para el 2014 el Gobierno Regional resolvió que financiará lo comprometido con el FIC-R 
2013, cuyas transferencias quedaron pendientes, pero que no financiará nuevos 
proyectos para Corfo.  

Estos convenios sufrieron un ajuste en el monto distribuido para gasto operacional, ya 
que la Ley de Presupuesto 2014 sólo permite un 5% de gasto operacional en FIC-R. 

 

2.4. FNDR 

Existe gestión con dos (2) programas FNDR que se encuentran pendientes y tienen 
Resolución Satisfactoria (RS): 

Á El primero es un FNDR para proyectos PEL, PIR y ZO orientado a abordar 
principalmente la demanda por la sequía. Este FNDR se encuentra pendiente su 
presentación, pero se considera de gran relevancia su aprobación para complementar 
los fondos dirigidos a la sequía.  

Á El segundo un programa que busca consolidar una red de Nodos en la región. Este 
FNDR será presentado al CORE durante enero el 2013.  

Adicionalmente es importante mencionar respecto del Programa FNDR denominado 
ĎEcosistema de Emprendimiento Innovadorď, que tenæa una finalizaciën para diciembre de 
2013, y durante el segundo semestre del año pasado se presentó una solicitud de 
ampliación de plazo que fue aprobada por el GORE, pero rechazada por la Contraloría por 
que debía pasar por aprobación del Consejo Regional (CORE), lo cual no consideró el 
GORE. 

De esta manera, se debe dar por terminado este Programa y reintegrar los recursos que 
no se gastaron. Una alternativa que debe evaluar la presente administración es ingresar 
un nuevo programa para dar continuidad y completar lo que quedo pendiente. 

 

3. Gestión con Intermediarios 
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3.1. Agentes Operadores Intermediarios (AOI) 

La región cuenta con 3 Agentes Operadores Intermediarios (AOI) Corfo, Codesser, Asoex y 
a partir de octubre del 2013 Copeval. Codesser tiene oficinas en La Serena, Ovalle y 
Salamanca, Asoex tiene oficina en Coquimbo, Ovalle e Illapel (Illapel esta temporalmente 
cerrada) y Copeval tiene oficinas en Coquimbo (Barrio Industrial) y Ovalle. Lo anterior 
permite que la Dirección Regional tenga cobertura en toda la región. 

En el crecimiento de la Gerencia de Competitividad mostrado los últimos años ha sido 
muy importante la coordinación con los AOI, siendo fundamental los siguientes aspectos: 

Á Distribución equilibrada entre agentes: el 2009 y 2010 el presupuesto estaba 
altamente concentrado en Codesser, generando un alto grado de dependencia, 
limitando las capacidades para crecer y generando riesgos en el cumplimiento de 
metas. Se estableció como estrategia una distribución más equilibrada del 
presupuesto acompañada con el fortalecimiento de las capacidades de ambos AOI, 
con el objetivo de buscar nuevos proyectos y así renovar su cartera de proyectos. El 
ingreso de Copeval responde a esta misma estrategia para reforzar las capacidades 
de la red de AOI que le permitan aumentar el número de proyectos de la región. 

Á Cobertura territorial y sectorial: el 2010 y 2011 Asoex abrió sus oficinas en Ovalle e 
Illapel, lo que permitió que ambos agentes tuvieran cobertura en toda la región. 
Asimismo, se les establecieron metas a ambos AOI para que diversificaran su cartera, 
concentrada altamente en agricultura, lo que permitió que se aprobaran proyectos en 
minería, turismo y pesca, entre otros.  

Á Ejecución presupuestaria: gran parte de la estructura presupuestaria de la Gerencia 
de Competitividad está dada por proyectos asociativos (PROFO, PDP y PAM) que se 
renuevan anualmente, debiendo reservar estos fondos. Esto genera problemas ya que 
parte importante de estos proyectos se retrasa en su renovación, lo que se ve 
agravado cuando estas renovaciones son a fin de año, poniendo en riesgo la ejecución 
presupuestaria y limitando la gestión presupuestaria para financiar nuevas iniciativas. 
Por esta razón, a partir del 2011 la estrategia de la Dirección Regional propuso 
acelerar las renovaciones y la ejecución presupuestaria, lo cual permitió tener una 
posición favorable para el financiamiento de nuevos recursos cuando estos 
estuvieron disponibles.  

Á Integralidad en la oferta: si bien los agentes concentran su trabajo principalmente en 
proyectos de la Gerencia de Competitividad, han mostrado capacidad para abordar 
otros proyectos de Corfo, como Programas de Difusión Tecnológica (PDT) de la 
Gerencia de Innovación por parte de los tres agentes, y en el caso de Codesser, una 
labor destacada como patrocinador de capital semilla y un agente relevante en el 
Ecosistema Regional de Emprendimiento. 
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Cuadro I. 30: Distribución Anual por AOI y Evolución Mensual Compromiso 2013 

 

 Distribución Anual por AOI Presupuesto Total GdC 

MM$  

 

Evolución Mensual Compromiso 2013 MM$ GdC 

 

 

 

Uno de los desafíos importantes a trabajar con los agentes, es su ordenamiento interno. 
Durante el 2013 no se les aprobaron los flujos de fondos a Codesser y Asoex. Si bien se 
han hecho esfuerzos para solucionar este problema, lo anterior denota una debilidad en 
los agentes relacionada con sus capacidades de gestión interna por el crecimiento 
sostenido que han tenido los últimos años. 

 

3.2. Incubadoras 

Desde el 2005 que en la región no opera una incubadora con fondos Corfo. Esta ha sido 
una debilidad de la región para promover la presentación de capitales semilla bajo el 
paragua de una institución con una misión y recursos orientados al financiamiento de 
emprendimientos innovadores. No obstante lo anterior, la Dirección Regional ha contado 
con el apoyo de 2 entidades relevantes para el levantamiento de emprendimientos 
innovadores, este es el caso de Asoincuba de la ULS y Codesser. Otro aspecto que ayuda a 
soslayar este punto es el hecho de que se abre una nueva línea de Capital Semilla (PRAE), 
que no requiere patrocinador. 

Asoincuba es una ex incubadora CORFO que en sus orígenes estuvo integrada por la ULS y 
UCN. Actualmente se encuentra apoyando algunos capitales semilla y ha liderado un 
programa PAE para formar emprendedores innovadores provenientes de instituciones de 
educación superior. En el caso de Codesser, actualmente es el único patrocinador de 
capital semilla en la región y también lidera un PAE similar a la ULS, pero con foco en 
emprendedores que no son alumnos de educación superior. Ambos PAE han generado una 
alianza para formar el programa StartUp Coquimbo, que ha servido mucho para el 
fortalecimiento previo de los emprendedores que postulan al Capital Semilla Corfo 
nacional y al concurso regional denominado PRAE. 
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3.3. Bancos e Instituciones Financieras 

Una de las Gerencias más importantes de CORFO en cuanto al número de beneficiarios es 
la Gerencia de Inversión y Financiamiento (GIF), siendo el principal instrumento de apoyo 
las Coberturas o Garantías que entrega el Estado para Inversión, Capital de Trabajo o 
Refinanciamiento. 

El Banco Estado es la institución que presenta el mayor número de operaciones y 
coberturas del Plan Integral de Garantías. Asimismo, este banco es un importante 
colaborador de la Dirección Regional cuando se ha buscado abordar de forma conjunta 
problemas relacionados con financiamiento, como es el caso de la sequía. 

 

Cuadro I. 31: Resultados Plan de Garantías CORFO 2013 

 

 

 

 



 

Corporación de Fomento de la Producción ĉ CORFO: -Segunda Sección: Direcciones Regionales  

 260 

3.4. Instituciones Financieras No Bancarias: Microcrédito 

Otro instrumento relevante en la GIF son las líneas de créditos a las Microempresas a 
través de las Instituciones No Bancarias. El mayor operador de microcréditos es el Fondo 
Esperanza. Es interesante el rol de esta institución dado el segmento que atiende y 
modelo de apoyo integral. 

 

Cuadro I. 32: Resultados Operaciones de Microcrédito 2013 

 

 

 

4. Gobierno Regional 

 

El Gobierno Regional es fundamental para realizar un trabajo coordinado y para definir los 
lineamientos estratégicos de la DR. Para la definición de acciones es fundamental considerar la 
Estrategia Regional de Desarrollo 2020 y la Estrategia Regional de Innovación, que se resumen a 
continuación. 

 

Cuadro I. 33: Estrategia de Desarrollo Regional al 2020 

 

Lineamiento Objetivos 

Un crecimiento equilibrado del 
sistema urbano regional con calidad 
de vida e integración social 

Á Favorecer un desarrollo armónico y equitativo de las 
ciudades de la región 

Un espacio rural con mayores 
oportunidades para sus habitantes 

Á Mejorar las condiciones de vida en el espacio rural del 
secano 

Á Apoyar y promover el desarrollo de los polos secundarios 
en el espacio rural bajo riego y en los territorios 
estratégicos del espacio rural de la Región 

Una zona costera más equilibrada y 
armónica 

Á Mejorar la integración de la zona costera como factor de 
desarrollo regional 

Una sociedad regional más inclusiva Á Mejorar la calidad de la educación como base de un 
necesario cambio sociocultural 

Á Reducir las brechas sociales en los grupos más 
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vulnerables 

Á Incorporar de manera efectiva a la mujer a los distintos 
ámbitos del desarrollo 

Una economía compatible con la 
preservación de la base de recursos 
naturales y la calidad de vida como 
sello regional 

Á Aumentar la sustentabilidad y sostenibilidad de la base 
de recursos naturales (renovables y no renovables) 

Á Optimizar los impactos provenientes de los factores 
económicos externos 

Á Potenciar el desarrollo endógeno y la economía 
residencial 

Á Mantener y reforzar la calidad de vida con sello regional 

Á Crear condiciones para la investigación y el desarrollo 
tecnológico 

Una mayor cohesión social basada en 
una identidad regional reconocida y en 
el buen gobierno, con relaciones 
interregionales e internacionales 
activas 

Á Desarrollar formas de gestión y administración 
socialmente inclusivas 

Á Reforzar la construcción de una identidad regional 

Á Valorar los productos locales 

Á Potenciar las relaciones interregionales e internacionales 

 

Cuadro I. 34: Estrategia de Regional de Innovación 
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4.1. Consejo Regional 

 

Cuadro I. 35: Miembros del Consejo Regional de la Provincia del Elqui 

 

Foto Consejero 

 

Raúl Godoy Barraza. 
57 años. 
Contador. Diplomado en Gcia. Pública. 
Partido Radical Social Demócrata. 
Actual CORE por la provincia de Elqui. 

 

Gloria Torres Espejo. 
68 años. 
Secretaria Ejecutiva y Comerciante. 
Independiente apoyada por la UDI. 

 

José Montoya Ángel. 
43 años. Contador General y egresado de Administración 
Pública. 
Democracia Cristiana (DC). 
Actual CORE por la provincia de Elqui. 

 

Carlos Galleguillos Rojo. 
63 años. 
Profesor Normalista. 
Partido Socialista (PS). 

 

José Sultantay Silva. 
73 años. 
Ex entrenador de fútbol profesional. 
Independiente apoyado por la UDI. 

 

Marcelo Castagneto Arancibia. 
58 años. 
Arquitecto. 
Renovación Nacional (RN). 

 

Eduardo Alcayaga Cortés. 
51 años. 
Ingeniero Comercial. 
Partido Socialista (PS). 
Actual CORE por la provincia de Elqui. 

 

 

Cuadro I. 36: Miembros del Consejo Regional de la Provincia del Limari 
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Foto Consejero 

 

Teodoro Aguirre Álvarez. 
60 años. 
Empresario. 
Partido Por la Democracia (PPD). 

 

Alberto Gallardo Flores. 
65 años. 
Constructor Universitario. 
Independiente apoyado por la UDI. 

 

Hanna Jarufe Haune. 
68 años. 
Contador Auditor y empresario. 
Independiente. 

 

Miguel Solís Viera. 
45 años. 
Técnico Universitario en electricidad. 
Partido Comunista (PC). 

 

Lidia Zapata Pastén. 
57 años. 
Programadora computacional. 
Democracia Cristiana (DC). 

 

Cuadro I. 37: Miembros del Consejo Regional de la Provincia del Chapa 

 

Foto Consejero 

 

Fernando Gallardo Pereira. 
62 años. 
Contador. 
Independiente apoyado por RN. 

 

Patricio Trigo Rocco. 
34 años. 
Bachiller en Ciencias Sociales. 
Independiente apoyado por el PS. 

 

Ángela Rojas Escudero. 
56 años. 
Ingeniera Agrónoma. 
Partido por la Democracia (PPD). 
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Denis Cortes Aguilera. 
35 años. 
Asistente Social titulado en Trabajo Social. 
Independiente apoyado por la DC. 

 

4.2. SEREMI de Economía 

La Dirección Regional siempre ha trabajado en coordinación y colaboración con el Seremi 
de Economía, así como con el resto de los servicios que dependen del Ministerio de 
Economía, y de otros Ministerios que conforman la Red de Fomento Productivo (Sercotec, 
Fosis, Sence, Prochile, Subpesca, Sernapesca, Indap, Sernatur, Consejo de Producción 
Limpia, Centro de Energías renovables, La Corporación Regional de Desarrollo Productivo) 

Para lograr esto el Seremi estableció reuniones permanentes de coordinación con los 
servicios relacionados, y en particular destaca el trabajo coordinado a través de las 
mesas o consejos en los sectores Pesca Artesanal (CEPA) y Mesa (s) regional y 
provinciales de Turismo. 

 

5. Centros ĎChile Emprendeď 

 

Los Centros Chile Emprende son un lugar de encuentro para los emprendedores y/o empresarios, 
donde encontrarán orientación, información general y atención personalizada para facilitar la 
creación y desarrollo de sus negocios. En la región se encuentra operativo el Centro de 
Emprendimiento ubicado en el centro de la comuna de Coquimbo inaugurado el 13/11/2013 y 
está planificada la licitación del centro para Ovalle.  

El principal objetivo de los Centros es ser una verdadera ventanilla única del Gobierno para 
Fomento Productivo y Emprendimiento, quienes debieran canalizar demanda, pero mucho más 
importantes es atender empresarios y emprendedores que no llegaran a la Red de Fomento, y 
derivar a la Red Privada de Apoyo Empresarial. Deben tener una coordinación muy cercana con 
los Municipios y sus oficinas de fomento, de desarrollo local y/o turismo. 

 

Imagen I. 38: Centro Chile Emprende en Coquimbo 
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Los resultados del Centro Chile Emprende a la fecha son: 

 

Cuadro I. 39: Centro Chile Emprende en Coquimbo 
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VI. ASPECTOS LEGALES 

 

1. Participación del Director Regional en Instituciones a nivel regional 

 

A nivel Regional el Director de la Corfo participa en las siguientes Comisiones y/o Directorios: 

Á Miembro del Directorio de la Corporación Regional de Desarrollo Productivo. 

Á Miembro del Consejo Consultivo de Enajenaciones del Ministerio de Bienes Nacionales. 

Á Miembro del Directorio del Proyecto RED /RIS. 

Á Mesas sectoriales del Seremi de Economía, de Pesca Artesanal y Turismo. 

 

2. Litigios y Juicios pendientes 

 

Respecto a procesos judiciales, sólo se registra una 1 causa laboral que conoce el respectivo 
Juzgado de letras del Trabajo, carátula da Rojas con CPL, que está en etapa final de ejecución. 

 

3. Investigaciones sumarias y sumarios administrativos en proceso 

 

No existen procesos disciplinarios pendientes originados en la Región. 

 

4. Eventuales demandas contra la Corporación 

 

Becas de Inglés: Durante el año 2013 se presentaron diferentes problemas y reclamos con la 
ejecución del Programa Becas de Inglés, ejecutado por parte de la Empresa TANDEM. 

Esto se tradujo en más de un reclamo ante la Contraloría, quien ha solicitado antecedentes a 
CORFO. La responsabilidad de la DR recae en el seguimiento, el cual quedó expresado en Informe 
de ejecutivo, el cual mencionó éstas deficiencias. 
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VII. METAS 2014 Y CONTROL DE GESTIÓN 

 

1. Plan Estratégico 2014 

 

El Plan de Acción de la Dirección Regional tiene por objetivo establecer en forma conjunta y 
coordinada con el nivel central los compromisos y acciones a realizar durante el año. Es un 
compromiso de la Dirección Regional con el VPE de CORFO. 

Todos los años las Direcciones Regionales de CORFO definen un programa de trabajo anual, con 
acciones concretas, metas, indicadores y un presupuesto asociado. A partir del 2012, se 
implementa una nueva metodología para la construcción de los Planes de Acción Anuales. Esta 
metodología busca hacer una bajada desde la Estrategia Regional, hasta la Estrategia de CORFO 
en la Región y es la metodología que se ha aplicado hasta la fecha. Los pasos para la elaboración 
del Plan de Acción se resumen en: 

Á Análisis FODA Regional: Entendiendo que la región es dinámica, se utilizará la Matriz 
FODA como marco conceptual para un análisis sistemático que facilita el apareamiento 
entre las amenazas y oportunidades externas con las debilidades y fortalezas internas de 
la región.  

Á Análisis del Ambiente Externo: A partir del diagnóstico regional, con foco en Desarrollo 
Productivo de la región se debe determinar, lo más objetivamente posible, cuál es 
nuestra situación como región y cómo es el "ambiente" externo dentro del que nos 
encontramos funcionando. 

Á Selección de Áreas Estratégicas: Como resultado se debe seleccionar aquellas que sean 
relevantes en el quehacer. 

Á Estrategia Regional: Se debe tener claridad sobre los lineamientos del Programa de 
Gobierno, la Estrategia Regional de Desarrollo y las Acciones Estratégicas Regionales, y 
como estas acciones se vincularán más adelante con el quehacer de CORFO. 

Á Estrategia CORFO: Se debe tener presente la Estrategia vigente de CORFO para el año en 
planificación. A modo de ejemplo: Maximizar el impacto de sus programas; Orientación a 
los usuarios finales; Buena gestión de recursos; Fomentar el emprendimiento y la 
innovación para mejorar la productividad y la competitividad de Chile, entre otros. 

Á Vinculación FODA, Estrategia Regional y Estrategia CORFO: En esta etapa se analizan las 
herramientas disponibles (instrumentos, programas, etc.) y se definen ámbitos de acción 
vinculados a la Estrategia Regional, teniendo presente el análisis FODA de la región. 

Á Definición de Objetivos del Plan de Acción, Acciones y Metas: Para cada ámbito de acción 
definido, se comprometen uno o varios objetivos de trabajo para el año. 

Á Plan de Trabajo y Presupuesto para el Año: Para cada objetivo del Plan de Acción se 
proponen acciones concretas, con metas asociadas e indicadores para monitoreo. Se 
presenta un presupuesto por instrumento y área de negocios, separado por fuente 
CORFO, FNDR, FIC-R y Consolidado. 



 

Corporación de Fomento de la Producción ĉ CORFO: -Segunda Sección: Direcciones Regionales  

 268 

Los Planes de Acción de las Direcciones Regionales deben presentarse al VPE, al Gerente 
Corporativo y a los Gerentes de Negocio, para lo cual se realizan jornadas de trabajo presenciales 
de dos días de duración en Santiago durante el mes de diciembre. Los Planes de Acción 
definitivos deben incorporar todas las observaciones realizadas por el VPE y Gerentes. 

A diferencia de los años anteriores, para el 2014 se construirá un Plan de Acción de segundo 
semestre, para lo cual se realizará una Jornada de Directores Regionales durante el mes de Junio 
en Santiago. El Plan de Acción de segundo semestre del 2014 forma parte del Convenio de 
Desempeño Colectivo de cada una de las Direcciones Regionales, por lo tanto es un compromiso 
formal y su cumplimiento incide directamente en la asignación de modernización por desempeño 
colectivo de cada uno de los funcionarios de la Dirección Regional. 

 

2. Convenio de Desempeño Colectivo 2014 

 

El objetivo del Convenio de Desempeño Colectivo (CDC) es fomentar el compromiso de las 
instituciones con el mejoramiento de la gestión, lo que debe traducirse en resultados concretos 
que vayan en beneficio para ellas, del sector al que pertenecen y por extensión, a toda la 
institucionalidad pública. 

La Ley Nº 19.553, modificada por la Ley N° 19.882, concede una asignación de modernización y 
otros beneficios a los trabajadores de las instituciones regidas por las normas remuneracionales 
del DL Nº 249, de 1974. La asignación de modernización está compuesta por tres elementos: un 
componente base, un incremento por desempeño institucional y un incremento por desempeño 
colectivo. 

El incremento por desempeño colectivo se concede a los funcionarios que se desempeñen en 
equipos o unidades de trabajo, en relación con el grado de cumplimiento de las metas anuales 
fijadas a cada uno de ellos. Los equipos y sus metas deben ser fijados por el Jefe Superior de 
Servicio en un convenio de desempeño que debe ser suscrito con el Ministerio de Economía. 

El Jefe Superior de Servicio deberá evaluar el cumplimiento de las metas de gestión, para lo cual 
designará un funcionario que elabore un informe preliminar de evaluación, a quien los 
responsables de cada equipo de trabajo informarán sobre el grado de cumplimiento de los 
objetivos y metas definidos para cada equipo. El plazo para el cumplimiento de las metas 
comprometidas en el convenio se extiende desde el 1 de enero de 2014 hasta el 31 de diciembre 
del mismo año. 

El mecanismo de seguimiento de este convenio consiste en el monitoreo por parte de la Unidad 
de Planificación y Control de Gestión, o aquella que cumpla tales funciones, del porcentaje de 
avance semestral de las metas, conforme a los indicadores asignados a cada una de ellas. Lo 
anterior, sin perjuicio de las revisiones de carácter preventivo que realice la Unidad de Auditoría 
Ministerial durante el año. De la misma forma, la responsabilidad de verificar el cumplimiento de 
las Metas al término del período convenido, estará radicada en la Unidad de Auditoría Ministerial 
del Ministerio de Economía. 

El 29 de noviembre de 2013, CORFO suscribe el convenio de desempeño 2014 con el Ministerio 
de Economía. En dicho convenio, se fijaron los equipos o unidades de trabajo, las metas de 
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gestión y sus indicadores, ponderadores y mecanismos de verificación. En lo que respecta a la 
Dirección Regional de Coquimbo las metas son las siguientes: 

 

Cuadro I. 40: Metas Convenio de Desempeño Colectivo 2014 

 

Meta Descripción 

Cumplir con estándar en tiempo de 
respuesta de 5 días hábiles, en proceso 
de atención de clientes, para las 
consultas de clientes realizadas a 
través de la Ficha de Orientación Web, 
en el portal www.corfo.cl. 

Á Cumplimiento de la Meta: La meta se entenderá cumplida 
si el 60% de las orientaciones cumplen con el tiempo 
estándar definido. Si el resultado de tiempo de respuesta 
no cumple con el estándar definido, el porcentaje de 
cumplimiento será el valor proporcional entre la cantidad 
de atenciones que cumplen con el estándar y la cantidad 
de atenciones que permite cumplir la meta en un 100%. 

Á Ponderador: 15%. 

Á Indicador: Cumplimiento estándar de tiempo en atención 
de clientes, para consultas realizadas mediante Ficha de 
Orientación Web. 

Á Medio de verificación: Informe de Subgerencia de Servicio 
al Cliente, Gerencia Corporativa que dé cuenta del 
cumplimiento de tiempo estándar en proceso de 
atención a clientes y Base de datos de las orientaciones 
realizadas. 

Á Nota explicativa: Meta corresponde a proceso de 
implementación de la Ficha de Orientación Web, en 
portal www.corfo.cl, y contempla los subprocesos de 
"Derivación" y "Primer Contacto con el Cliente". 

 

Diseñar e implementar un Reporte de 
Seguimiento de la gestión de los 
Centros Chile Emprende, que dé cuenta 
de los compromisos, avances y 
resultados asociados a las metas 
definidas para cada Centro habilitado 
en la región. 

Á Cumplimiento de la Meta: El diseño del informe tendrá 
una ponderación del 25%. La elaboración de tres 
Reportes de Seguimiento en el año tendrá una 
ponderación del 75%, correspondiendo un 25% a cada 
uno de ellos. 

Á Ponderador: 20%. 

Á Indicador: Diseño e implementación de un Reporte de 
Seguimiento de la gestión de los Centros Chile 
Emprende. 

Á Medio de verificación: Diseño del Informe de Seguimiento 
visado por la Subgerencia de Canales de Distribución, 
Gerencia de Competitividad e Informes de Seguimiento 
visados por el Director Regional. 

Capacitar al 75% de los ejecutivos(as) 
de negocio de la Dirección Regional en 
la gestión de proyectos de las cuatro 
áreas de negocio de CORFO 
(Innovación, Emprendimiento, Fomento 

Á Cumplimiento de la Meta: Cada ejecutivo capacitado 
tendrá la misma ponderación para el cumplimiento de la 
meta. Al alcanzar el 75% de los ejecutivos capacitados 
se entenderá cumplida. 
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e Inversión y Financiamiento), 
mediante modalidad e- learning. 

Á Ponderador: 20%. 

Á Indicador: Capacitación mediante cursos e- learning, a 
ejecutivos(as) de negocios de las direcciones regionales. 

Á Medio de verificación: Reporte ejecutivo, visado por la 
Subgerencia de RRHH, que dé cuenta del N° de 
Ejecutivos(as) de negocio de la Dirección Regional y el 
estado de aprobación o reprobación de los cursos 
impartidos. 

Á Nota explicativa: Se entenderá como ejecutivo 
capacitado aquel que haya realizado y aprobado el curso. 
Se considerarán ejecutivos de negocios ingresados hasta 
el 30 de abril de 2014. 

Cumplir el Plan de Difusión de 
Comunicaciones a nivel regional del 
año 2014. 

Á Cumplimiento de la Meta: La meta comprende 
implementar en cada Región las acciones pertinentes 
que estén contenidas en el Plan de Difusión de 
Comunicaciones. El grado de cumplimiento de la meta 
será el mismo que el nivel de cumplimiento ponderado 
de las acciones contenidas en el Plan de Difusión de 
Comunicaciones.  

Á Ponderación: 20%. 

Á Indicador: Cumplir el Plan de Difusión de Comunicaciones. 

Á Medio de verificación: Plan de Difusión de 
Comunicaciones visado por Director Regional antes del 
30 de junio de 2014 y 2 informes de avances en 
septiembre y diciembre del 2014 visados por Director 
Regional, que den cuenta del avance del Plan. 

Á Nota explicativa: El centro deberá mantener un registro 
ordenado de los medios de verificación que acrediten el 
cumplimiento de cada actividad comprometida en el 
plan. 

Forma de cálculo de la meta: 1) Se consideran las 
actividades dicotómicas solamente cuando son 
cumplidas, es decir, tienen un desarrollo de un 100%; 2) 
Las actividades que explícitamente detallan una cantidad 
de actividades a realizar, se ponderará de acuerdo al 
nivel de avance presentado, es decir, si se deben realizar 
5 actividades y se realizan 4, el avance del 80% se 
multiplicará con el ponderador asignado a la actividad. 

Elaborar un Plan de Acción, para el 
segundo semestre, que dé cuenta de 
los objetivos, acciones y metas, 
definidas para cada uno de los ámbitos 
CORFO (Competitividad, 
Emprendimiento, Innovación y 
Financiamiento) que contribuyan en la 
implementación y cumplimiento de la 

Á Cumplimiento de la Meta: Se deberá cumplir con un 
mínimo del 50% del "Plan de Acción 2do Semestre de 
2014. 

Á Ponderación: 25%. 

Á Indicador: Elaborar un Plan de Acción (2do semestre). 

Á Medio de verificación: Documento que contenga el Plan 
de Acción de la Dirección Regional para el 2do semestre, 
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estrategia de la corporación. firmado por el Director Regional y visado por el Gerente 
Corporativo, y que señale el nivel de cumplimiento de 
dicho plan. 

Á Nota explicativa: La Dirección Regional deberá mantener 
un registro ordenado de los medios de verificación que 
acrediten el cumplimiento de cada actividad 
comprometida en el plan. 

 

3. Programa de Mejoramiento de la Gestión de Descentralización 2014 

 

El PMG de Descentralización tiene por objetivo general desarrollar un modelo descentralizado de 
gestión de los productos estratégicos que les corresponde aplicar perspectiva territorial para 
una respuesta más idónea, eficiente y oportuna a las demandas territoriales, en concordancia con 
la estrategia de desarrollo, las políticas y planes aprobados por el gobierno regional y los 
objetivos de descentralización del Gobierno. 

Sus principales componentes son: 

Á Identificar y priorizar medidas factibles para descentralizar y desconcentrar la gestión de 
los servicios públicos. 

Á Elaborar un Programa de Ejecución Anual. 

Á Evaluar cumplimiento de indicadores y metas, y de los compromisos ARI y PROPIR 
(plataforma www.chileindica.cl). 

El PMG de Descentralización ha sido liderado y coordinado desde la Subsecretaría de Desarrollo 
Regional y Administrativo (SUBDERE), definiendo cada año los lineamientos de trabajo y 
requerimientos específicos del PMG, al mismo tiempo que supervisa el cumplimiento de las 
acciones comprometidas por cada servicio. Desde CORFO, la responsabilidad de coordinación a 
nivel institucional está alojada en la Unidad de Coordinación Regional, dependiente de la 
Gerencia Corporativa, quién es responsable de la definición de un Plan de Trabajo anual y del 
monitoreo del cumplimiento de las medidas contempladas en él. 

Las medidas implementadas por CORFO vinculadas al PMG de Descentralización desde sus inicios 
en el 2011, hasta su egreso a fines del 2013, se han enmarcado en 4 grandes áreas de trabajo: 
Delegación, Cobertura, Alineación, Difusión y Transferencia. 

En el área de la <Delegación> se han delegado facultades a los Directores Regionales de CORFO 
en procesos claves de la gestión de proyectos de emprendimiento e innovación. Paralelamente, 
el 2011 comenzó un piloto de desconcentración de la instancia decisional de asignación de 
recursos (CAR), el cual finaliza el 2013 con una implementación a nivel país (zona norte, centro, 
sur, austral). Así también, se diseñó e implemento un modelo escalonado de decisión de recursos 
para el Programa de apoyo a la inversión en zona de oportunidades y para el Programa de apoyo 
a proyectos en etapas de preinversión. Por otra parte, CORFO mantiene en funcionamiento 
instancias de asignación de recursos desconcentradas para sus instrumentos de Fomento 
Productivo (CAZ) desde el 1999 a la fecha. 

En el área de la <Cobertura> se llevó a cabo la transición de las Agencias Regionales de Desarrollo 
Productivo (ARDPs) a Corporaciones de derecho privado, convirtiéndose en instituciones 
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autónomas con presencia regional (en la mayoría de las regiones). Por otra parte, durante el 2013 
se implementó una experiencia piloto para la creaciën de un ĎCentro de Apoyo al Desarrollo 
Empresarialď, el cual tiene por objetivo entregar un servicio de orientaciën sobre los distintos 
apoyos disponibles en la Red de Fomento pública y privada. Posteriormente, se instalan los 
Centros Chile Emprende en todas las regiones del país. 

En el área de la <Alineación> el 2012 se implementó una metodología para que los Planes 
Estratégicos de las Direcciones Regionales de CORFO estuviesen alineados con los Planes 
Regionales de Gobierno, de modo de dar respuesta concreta a los compromisos de Gobierno 
dentro del marco del quehacer de CORFO. Por otra parte, el 2012 se celebró un Convenio de 
Colaboración con el GORE de Tarapacá, mediante el cual se formaliza la participación del GORE 
en las decisiones de diseño y rediseño de productos CORFO. Durante el 2013, se continúa el 
trabajo con las Direcciones Regionales de CORFO en la confección de los Planes de Acción 
anuales. 

En el área de la <Difusión y Transferencia> desde el 2011 se vienen realizando las Ferias Arriba 
Mipyme en todas las regiones del país y el 2012 se aumentó la cobertura a provincias, 
difundiendo y transfiriendo la acción del estado en cada territorio, vinculando la acción pública. 
Paralelamente, desde el 2012 se lleva a cabo la ĎSemana de la Pymeď en todas las regiones del 
país, en la cual se realizaron varias actividades y una agenda comunicacional asociada, con el fin 
de tener durante todos los días de esa semana noticias relacionadas con las pymes. Otras 
medidas implementadas en esta área, fueron la capacitación de los profesionales de las Oficinas 
de Fomento Municipales durante el 2012 y el diseño de un reporte web de la colocación de 
Garantías CORFO a nivel regional. 

Paralelamente desde el nivel central de CORFO, a través de la Unidad de Coordinación Regional, 
se lleva la coordinación de los compromisos asociados a la plataforma CHILEINDICA. 

CHILEINDICA es una herramienta de información que permite conocer y ordenar adecuadamente 
el flujo de datos de las diferentes instituciones del nivel regional y central. Este sistema, utilizado 
por todas las reparticiones, mejora la capacidad de análisis del Gobierno acerca de la 
intervención que realiza en el territorio nacional; permite la comunicación entre instituciones 
públicas tanto regionales como sectoriales; permite gestionar con mayor eficiencia las 
inversiones; y genera sinergias en los beneficios que reciben los ciudadanos. 

A través de la Unidad de Coordinación Regional se informa a cada Dirección Regional los marcos 
presupuestarios para la configuración del ARI y la proyección del PROPIR. Al mismo tiempo se 
monitorea el cumplimiento del ingreso de la información en las fechas definidas por la SUBDERE, 
así como también el ingreso mensual del PROPIR por parte de las Direcciones Regionales. 

En el año 2013 CORFO termina el ciclo de trabajo con la SUBDERE y egresa del PMG de 
Descentralización, no constituyendo nuevos compromisos para el año 2014. No obstante, CORFO 
seguirá trabajando en esta línea, incluyendo los conceptos de descentralización y 
desconcentración en la definición de sus programas, instrumentos y sus procedimientos. 

 

4. Seguimiento 
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A partir del mes de enero de 2012 se implementó en cada una de las Direcciones Regionales la 
confecciën mensual de un ĎReporte de Gestiën Regionalď, el cual debe enviarse a la Unidad de 
Coordinación Regional, vía e-mail en formato PDF, a más tardar el quinto día hábil del mes 
posterior al mes de cierre de la información. 

El objetivo de este reporte ha sido contar con información validada por cada Dirección Regional, 
lo más actualizada posible y comparable para monitorear y evaluar el cumplimiento de los 
compromisos regionales. 

Desde la fecha de su implementación hasta el año 2013, el contenido del Reporte de Gestión 
Regional ha considerado las siguientes temáticas: 

Á Panel de Control: Muestra en una sola hoja un resumen gráfico del estado de avance de la 
ejecución presupuestaria, colocación de garantías y microcréditos, avance del Plan de 
Acción y Convenio de Desempeño Colectivo. 

Á Ejecución presupuestaria: Se informa el nivel de compromiso y ejecución presupuestaria a 
nivel de instrumentos por área de negocio, tanto para recursos CORFO regionales, como 
para recursos Extrapresupuestarios y por Agente Operador Intermediario (AOI) 

Á Garantías y Microcréditos: Se informa el número y monto de operaciones por programa, 
comunas, en el caso de garantías, e intermediarios y tamaño de empresa, en el caso de 
microcréditos.  

Á Plan de Comunicaciones: Se informa el estado de avance mensual de cada acción 
contemplada en el Plan. 

Á Convenio de Desempeño Colectivo (CDC): Se informa el estado de avance mensual de 
cada medida del CDC y el promedio ponderado del global. 

Á Plan de Acción: Se informa del estado de avance mensual de cada acción, de acuerdo a las 
metas definidas y los hitos de cumplimiento. 

Á Indicadores de Gestión: Se resumen ratios de ejecución y compromiso presupuestario, 
recursos por beneficiario, entre otros. 

Á Recursos Humanos: Se informa la carga de proyectos por ejecutivo y área de negocio, así 
como también la plantilla actualizada de personal de la Dirección Regional. 

Á Gastos Operacionales y Viáticos: Se informa el marco presupuestario, gastos y saldo 
disponible por ítem. 

Á Antecedentes Económico-Sociales: Se presenta un resumen de los principales indicadores 
económico-sociales de la región, tales como número de habitantes, empresas, PIB, 
IMACEC, empleo, etc. 
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VIII. MODALIDAD DE ASIGNACIÓN DE RECURSOS 

 

1. Comité de Asignación Zonal (CAZ) / Gerencia de Competitividad 

 

Mientras no entre en operaciones el nuevo Comité de Asignación Regional (CAR), el Comité 
encargado de la asignación de fondos para la Gerencia de Competitividad es el CAZ. 

 

1.1. Facultades-  Atribuciones 

Á La aprobación y asignación de recursos por unanimidad de los Programas y Proyectos de 
Fomento de cada Dirección Regional, con la excepción de los Programa Territoriales 
Integrados (PTI) y de Industrias Creativas.  

Á La aprobación y asignación de recursos por unanimidad de los Planes de Acción 
presentados por los Agentes Operadores Intermediarios (AOI). 

Á Aprobación por simple mayoría de los proyectos de Zona de Oportunidades, y sancionar la 
incorporación o eliminación de empresas consultoras. 

 

1.2. Composición 

Existen cinco comités de Asignación Zonal, y están compuestos por los miembros que 
designe el Vicepresidente. En la actualidad lo componen los Directores Regionales de las 
respectivas zonas y un consejero designado por la dirección de Corfo. Cada CAZ es 
presidido por un Director Regional. Toma sus decisiones por unanimidad o mayoría de 
votos según los proyectos que sancione, como se explica más arriba. 

 

2. Comité de Asignación de Fondos (CAF) / Gerencia de Competitividad 

 

2.1. Facultades-  Atribuciones 

En este comité se delega el conocimiento y resolución de diversas materias de la 
Gerencia de Competitividad. 

Á Por ejemplo, respecto de los Agentes Operadores Intermediarios (AOI): resuelve sobre su 
incorporación, mantención y sanciones; define el monto, indicadores y estándares de los 
diversos incentivos; y resuelve la renovación de los convenios marcos nacionales 
celebrados entre CORFO y los AOI.  

Á Modificar las normas referentes a los beneficiarios, cofinanciamiento, transferencias y 
duración de las etapas de los diversos instrumentos. 
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Á Aprueba los Programas Territoriales Integrados ĉ PTI, previa recomendación del CAZ y los 
proyectos de Industrias Creativas. 

Á En lo tocante a diversos Programas, resuelve la aprobación y asignación de recursos para 
los Programas de Inversión regionales y trasversales que postulen al Programa Todo 
Chile; así como el Programa de Cluster, al Programa de Fomento a la Competitividad, 
entre otros.  

Á Por otra parte, funciona como entidad de segunda instancia sancionando aquellos 
proyectos que no alcanzaron la unanimidad requerida en cualquiera de los Comités de 
Asignación Zonal. 

Á Aprueba la creación de los instrumentos de financiamiento, programas o concurso, previa 
propuesta del Gerente respectivo. 

Á Por último, en cuanto a atribuciones más generales, modifica y/o pone término a los 
instrumentos y programas creados por el Consejo de CORFO que operan bajo la gerencia 
de Competitividad.  

 

2.2. Composición  

Mientras no entre en operaciones la nueva composición del Comité de Asignación de 
Fondos (CAF), la composición del mismo es la actualmente vigente y que se describe a 
continuación. 

El CAF está como puesto de siete miembros, todos directivos máximos de la CORFO (el 
Fiscal o Gerente Legal, los Gerentes de Innovación, Emprendimiento, Competitividad, 
Corporativo, de Estrategia y Estudios y de Administración y Finanzas). Es presidido por el 
Fiscal o Gerente Legal. Sesiona con al menos tres de sus miembros y toma decisiones por 
mayoría simple. En caso de empate, el presidente tiene voto dirimente. Es convocado por 
la Secretaria General de la Corporación. 

 

3. Comité de Asignación Regional (CAR) / Gerencia de Innovación 

 

Mientras no entre en operaciones las modificaciones al Comité de Asignación Regional (CAR), el 
Comité encargado de la asignación de fondos para la Gerencia de Innovación seguirá siendo el 
vigente. 

 

3.1. Facultades-  Atribuciones 

Á Aprobar y asignar recursos de proyectos que tengan ámbito de aplicación o de ejecución 
en alguna región, y cuya postulación se haya realizado a un programa, convocatoria, 
concurso y línea de postulación permanente del Comité Innova Chile. El Director 
Ejecutivo de Innova Chile decide cuales de los programas, convocatorias, concursos y 
líneas de postulación permanente puede o no conocer y sancionar el Comité de 
Asignación Regional (CAR) 
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3.2. Composición 

Existen cuatro CAR (norte, Centro Sur Y Austral), compuesto por los Directores Regionales 
de las respectivas zonas y por dos o tres Consejeros designados por el Vicepresidente 
Ejecutivo (VPE) de CORFO. Sus mínimos para sesionar y apara asignar recursos son 
distintos.  

Por ejemplo, el Car Norte tiene ocho miembros, de los cuales cinco son Directores 
Regionales (XV, I, II, III y IV) y los otros tres son designados por el VPE. Sesiona con un 
mínimo de seis miembros y sus decisiones se adoptan por seis votos.  

Los CAR Sur (VIII, IX y XIV) y Austral (X, XI, XII) están compuestos por cinco miembros, de 
los cuales tres son Directores Regionales y dos consejeros designados por el VPE. 
Sesionan con un mínimo de cuatro miembros y las decisiones las toman por igual número 
de votos. Por último, el CAR Centro, está compuesto por seis miembros, de los cuales 
cuatro son Directores Regionales (V, VI, VII y Metropolitana) y dos designados por el VPE. 
Sesiona con un mínimo de cinco miembros y las decisiones las toman con cinco votos. 
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Balance de Gestión  
Corporación de Fomento de  
la Producción ĉ CORFO 
Direcciones Regionales 
2010 ĉ 2014 
 
11 de Marzo 2014 

I.  Dirección Regional de 

 Valparaíso  
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DIRECCIÓN REGIONAL DE VALPARAÍSO 

 

I. CARTA DEL DIRECTOR REGIONAL 

 

Este documento da cuenta de los principales resultados obtenidos en la Región de Valparaíso, de 
la administración que asumió la conducción de Corfo en el periodo comprendido entre marzo de 
2010 y marzo de 2014, con un mandato de gobierno que puede sintetizarse en tres conceptos 
fundamentales: 

Á Primero, la adopción de un sello distintivo como agencia promotora y facilitadora del 
emprendimiento, la innovación y las mejoras de competitividad de las empresas de menor 
tamaño, que está al servicio de todos quienes tengan iniciativas en estos ámbitos, y 
enfrenten necesidades que no pueden resolverlas por sí mismos a través de algún agente del 
mercado. 

Á Segundo, la focalización en tipos de intervención en los que efectivamente se detecte la 
existencia de trabas, imperfecciones o externalidades que delineen la figura de un Ďcamino 
cortadoď, que ameriten y justifiquen de parte de CORFO Ďtender un puenteď que les permita a 
los agentes que se quiere apoyar a poder cruzar hacia el otro lado y establecer relación con 
las contrapartes requeridas. 

Á Tercero, convertirse genuinamente en una entidad facilitadora para quienes están 
interesados en emprender, innovar o mejorar la competitividad de sus negocios, 
contribuyendo a mejorar el entorno requerido para que estas actividades y proyectos puedan 
ser desarrollados. 

A partir de lo anterior, nuestras principales líneas de acción durante estos años han estado 
abocadas a: 

Á Apoyar el desarrollo de emprendimientos 

Á Impulsar el desarrollo de innovaciones e Investigación y Desarrollo (I+D) conectado con las 
empresas 

Á Fomentar el mejoramiento de la competitividad de las empresas de menor tamaño 

Á Apoyar el acceso a financiamiento a las empresas de menor tamaño 

Lo anterior lo hemos realizado porque: 

Á Creemos en la capacidad emprendedora de las personas como fuente de generación de 
riqueza. 

Á Porque el emprendimiento abre mayores oportunidades para todos. 

Á Porque la cultura del emprendimiento y la innovación nivela la cancha para todos y nos va a 
permitir sentirnos más iguales. 

Á Porque el emprendimiento y la innovación deben tener una mirada global. 

Á Porque el emprendimiento facilita la incorporación de la mujer al mundo productivo. 
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Á Porque la innovación es la mejor fuente de desarrollo sustentable de las empresas y de la 
economía en su conjunto. 

Durante el período 2010-2014 hemos considerados los siguientes ejes estratégicos que nos han 
movilizados: 

Á Primero, las necesidades de los usuarios se convirtieron en el eje determinante del campo de 
acciën de la Corporaciën, con un enfoque Ďde abajo hacia arribaď, es decir, escuchando los 
requerimientos de los propios emprendedores. 

Á Segundo, se ha colocado especial énfasis en un enfoque de eficiencia (atender a un mayor 
número de beneficiarios utilizando un mismo volumen de recursos públicos), y en un enfoque 
de impacto, es decir, de lograr cambios objetivos, que puedan ser medibles a través de 
métricas previamente definidas.  

Á Tercero, se ha actuado con una mirada global en cuanto a los mercados de destino, en la línea 
de consolidar el posicionamiento de Chile como polo regional de emprendimiento e 
innovación. 

Á Y cuarto, se crearon espacios de apoyo para todos los sectores económicos, de manera que 
todos tuvieran la opción de poder fortalecer su posición competitiva, dejando de lado la 
política de escoger sectores prioritarios, para no dejar fuera a ningún sector que pudiera 
surgir. 

No obstante las diferencias que pueda haber entre los distintos enfoques que han prevalecido a 
través de la historia de la CORFO, el denominador común es que la Corporación en todo momento 
ha jugado un importante rol como agencia de promoción del desarrollo económico. La 
proximidad a cruzar el umbral que permitirá a Chile ser un país desarrollado, coloca a nuestro 
país en una expectante posición. Ante este trascendental desafío, la CORFO tiene una importante 
tarea por delante, en la cual la totalidad de los funcionarios de la Corporación, desplegados a lo 
largo de todo el país, tienen un importante papel que cumplir. Así lo han hecho siempre, por lo 
demás, desde que la CORFO fuera fundada en 1939. 

 

Víctor Fuentes Tassara 

Director Regional de Valparaíso 
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II. MARCO TERRITORIAL DE LA GESTIÓN Y LOGROS DESTACADOS 

 

1. Marco Territorial de la Gestión 

 

El marco territorial en la Región de Valparaíso para desarrollar gestión en esta DR, está 
compuesto por la ERDP, el plan de Gobierno 2010 y 2014 y los Lineamientos Estratégicos 
definidos por la Institución, los cuales sirven de referencia para definir el plan de acción anual de 
la DR. 

Estrategia Regional de Desarrollo Productivo y Plan de Gobierno 

La Estrategia reconoce la relevancia de dinamizar el sistema productivo, impulsar al 
emprendimiento y la innovación, y valorizar el capital humano. El plan de Gobierno 2010-2014 
por su parte, contempló un plan de crecimiento económico, la generación de empleo y estableció 
como uno de los ejes principales el Patrimonio, el turismo y el desarrollo insular. 

Junto con esto, Corfo definió para el período 2010 ĉ 2014 los siguientes lineamientos 
estratégicos: Mayor y Mejor acceso a, financiamiento de las MIPYMES; promover el 
emprendimiento; promover el entorno del emprendimiento; mejorar la competitividad de las 
empresas existentes; avanzar hacia una cultura de Innovación y mejorar el Conocimiento y 
Capital Humano. 

 

2. Principales logros de la DR 2010 ĉ 2014 

 

Los principales logros de gestión estuvieron marcados por hitos que hacen referencia a los 
principales ejes sectoriales y temáticos.  

Industria Agroalimentaria: En el sector agroalimentario de la región, destacan los cultivos de 
parronales, paltos, cítricos, vides viníferas, hortalizas y flores, rubros en los que se ha buscado 
mejorar su competitividad e ir incorporando prácticas de innovación y de desarrollo de productos 
en las empresas. En este sentido, se ha mejorado la capacidad comercial, empresarial y 
organizacional principalmente, por medio de los Programas de emprendimiento Locales y de los 
Programas Asociativos de Fomento. Se ha apoyado a empresas que han mejorado su 
competitividad, por medio de la prospección, difusión, transferencia y absorción de 
conocimientos, a través de los Programas de Difusión Tecnológica y Grupos de Transferencia 
Tecnológica, traduciéndose en un aumento significativo de su productividad y competitividad.  

Además, durante estos 4 años, y dada la severa escasez hídrica que afecta a la región, se han 
introducido mejoras en los sistemas de riego, sistemas de distribución del agua e implementado 
prácticas y tecnología en las empresas que buscan mejorar la eficiencia en el uso del agua. Un 
punto a destacar ha sido la constante coordinación con Indap, lo que ha permitido complementar 
el trabajo y evitar la duplicidad de esfuerzos entre ambas instituciones de fomento. 
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Turismo de Intereses Especiales: Dado que para la región el Turismo es uno de los principales 
sectores productivos, ha existido un trabajo mancomunado entre la Dirección Regional, y otras 
instituciones públicas y privadas, quienes se abocaron al potenciamiento de este sector. Es así 
como los logros alcanzados son satisfactorios, ya que en este periodo se ha potenciado una 
nueva oferta turística complementaria a la existente, como es la desarrollada en el Valle de 
Aconcagua que se enriquece con la Carta Gastronómica de Aconcagua, poniendo en valor otros 
atractivos en localidades diferentes a las tradicionales. Es así como se apoyaron 23 iniciativas 
con fondos regionales, como también los procesos de certificación en calidad turística. Por otra 
parte, se desarrollaron estrategias de gestión de destino para Isla de Pascua, el Valle de 
Aconcagua y la Ciudad de Valparaíso, lo que permitirá posicionar a éstos en mercados definidos 
para atraer a más turistas. 

Industrias Creativas: Una de las áreas estratégicas de esta Dirección Regional, desde hace más de 
una década, ha sido el fomento del desarrollo económico de la cultura patrimonial en todos sus 
ámbitos, desde el patrimonio físico en la década del 2000 al patrimonio intangible a partir del 
2010, contribuyendo al desarrollo de la competitividad y sustentabilidad de las empresas 
creativas de la Región de Valparaíso, aprovechando el potencial de las mismas para el desarrollo 
local. Los aportes efectuados en término de subsidio público compuesto por diferentes 
programas CORFO, desde el año 2010 a la fecha, alcanzan el monto de: $598.693.914 

Hito culmine del esfuerzo desplegado lo representa el inicio del ĎProyecto Regiënď en el aéo 
2013 -  Valparaíso Film & Media Office ĉ el que en un tiempo máximo de 20 meses, creará la 
primera Oficina Fílmica Regional en Chile, certificada y reconocida internacionalmente, 
cimentada en el compromiso y asociatividad de entidades públicas y privadas de la jurisdicción 
de las 38 comunas que integran la Región de Valparaíso, lo que es posible gracias al trabajo en 
equipo entre los diferentes actores que han intervenido para llevarla a cabo, principalmente la 
Corporación para el desarrollo audiovisual Valparaíso Films, Consejo Regional de la Cultura y las 
Artes, SERNATUR, PRO-CHILE, Cámara Regional de Comercio, Gobierno Regional, Gobernaciones 
Provinciales, Fuerzas Armadas, Carabineros, Asociaciones Regionales y las Municipalidades de las 
38 Comunas de la Región. 

En relación a los ejes temáticos podemos indicar que: 

Capital Humano: Con el fin de fortalecer el capital humano nacional, Corfo creó las Becas de 
Inglés, que se imparten todos los años. En nuestra región la implementación de éstas se ha 
descentralizado, impartiendo cursos no solo en Valparaíso y Viña del Mar, sino que también en las 
comunas de Quilpué, Los Andes, San Felipe, Quillota y San Antonio. La Región de Valparaíso 
representa un 12% de la disponibilidad nacional de becas, beneficiando a un total de 3.057 
personas, quienes en su mayoría, son estudiantes universitarios. 

Créditos y aumento de cobertura: La Región de Valparaíso, desde la creación del plan de garantías 
y microcréditos, ha cursado un total de 37 mil operaciones de garantías y créditos ascendentes a 
$524 mil millones, logrando que todos los bancos con presencia en la región operaran con las 
garantías Corfo. También, se aumentó considerablemente el número de Intermediarios 
Financieros no Bancarios que operaron los programas Corfo, consiguiendo por medio de 
Cooperativas aumentar la cobertura en algunas provincias de la región, mejorando la cobertura 
territorial y acceso a la Información. 
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Competitividad: En éste ámbito, se destaca la creación de tres Centros de Emprendimientos 
ĎChile Emprendeď ubicados en las Provincias de Valparaíso, Quillota y San Felipe; lo anterior 
permite lograr una mayor y mejor atención a emprendedores y empresarios.  

Por otra parte, se aumentó la cobertura territorial de los programas de esta área, abarcando el 
100% de las comunas que comprende la región, incluyendo los territorios Insulares.  

Se aumentó el presupuesto institucional y extrapresupuestario, lo que permitió asignar una 
mayor cantidad de Programas de Emprendimientos Locales beneficiando aproximadamente a 
unos 3.000 microempresarios/as y/o emprendedores. 

Emprendimiento: Durante estos 4 años se realizaron programas que contribuyeron a crear un 
entorno apto para emprender, mejorando el acceso a información para las personas con ideas de 
negocios, y desarrollando habilidades emprendedoras que beneficiaron a 6.953 emprendedores. 
En el ámbito de los nuevos negocios dinámicos, se apoyó a 63 emprendedores que están 
implementando un nuevo negocio en el mercado, con productos o servicios concretos. 

Del mismo modo, miles de personas participaron en múltiples actividades generadas durante la 
Semana de la Pyme, celebración instaurada para la primera semana de octubre por decreto 
presidencial, la cual busca reconocer el aporte de este sector a la economía nacional y que es 
coronada con el dæa de ĎCompra Pymeď, cuyo objetivo es que las personas prefieran a las 
pequeñas empresas para realizar sus compras habituales. Asimismo en la Región, Corfo ha 
realizado 9 ferias ArribaMipyme en distintos puntos del territorio, reuniendo en un solo lugar la 
oferta pública y privada disponible para los emprendedores. 

Innovación: Como consecuencia del trabajo desarrollado en gran parte por el área de InnovaChile 
de esta DR junto a las Universidades de la región, quienes se abocaron en difundir y propiciar 
ambientes para que se desarrolle en buena forma una cultura de la innovación, esta área ha 
mostrado un dinamismo en las colocaciones durante los últimos 4 años, generando una cartera 
de 216 proyectos, con un aporte total de InnovaChile por $8.500 millones.-   

Más de 895 MIPYMES han tenido la posibilidad de satisfacer y/o solucionar sus necesidades o 
problemas tecnológicos mediante el acceso a nuevos conocimientos y prácticas, asociarse y 
articular redes gracias a la ayuda de entidades tecnológicas (Universidades, Centros 
Tecnológicos y Entidades Especializadas).  

Valparaæso ĎRegiën Innovadoraď: Éste fue un programa impulsado por el Gobierno Regional de 
Valparaíso que contó con el apoyo económico de la Unión Europea, a través de su delegación en 
Chile y la intermediación de la Agencia de Cooperación Internacional (AGCI). Su objetivo fue 
fortalecer las capacidades innovadoras en empresas de menor tamaño de la Región, con el fin de 
superar brechas de competitividad. En el programa participaron 51 empresas y 58 jóvenes 
profesionales formados como agentes de innovación. 

Territorios Insulares: en el ámbito insular, en relación a Isla de Pascua, durante el periodo se 
destaca la instalación del primer Centro de Emprendimiento en el territorio a través de la ONG 
Acción Emprendedora, apoyado por la línea de financiamiento de Apoyo al Entorno Emprendedor; 
El apoyo a empresarios y emprendedores, a través de los Programas de Emprendimientos Locales 
en sectores como el turismo, el agrícola y los servicios. En relación a la transferencia de 
conocimiento y tecnologías (PDT) se han desarrollado dos programas en los sectores de turismo 
sostenible y agrícola desarrollados por el Agente Operador Intermediario CODESSER. Los aportes 
involucrados han alcanzado la suma de $1.021.853.574 para el periodo 2010-2014. 
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Reconstrucción en Archipiélago Juan Fernández: Respecto a la acción de Corfo en el Archipiélago 
Juan Fernández, ésta estuvo marcada por la reconstrucción y recuperación de las actividades 
productivas de la Isla Robinson Crusoe, arrasada por el tsunami acontecido el 27 de Febrero del 
2010. Es así como en abril de ese año, la Gobernación Provincial, con la participación del sector 
público y privado, decide que además de la pesca de langostas, el sector turismo tenía un alto 
potencial, pero que ésta actividad debía obedecer a un Modelo de Gestión que asegurara su 
desarrollo en base a un esquema de turismo sustentable. En este marco, Corfo cofinancia un 
Proyecto de Bienes Públicos para la Reconstrucción que permitió la elaboración de un Plan de 
Desarrollo e Innovación con miras a internacionalizar al Archipiélago de Juan Fernández. 

Entre 2010 y 2013, se trabajó en cuatro Programas de Emprendimientos Locales, favoreciendo a 
78 microempresarios y emprendedores, estos se abocaron a recuperar y reconstruir 
infraestructura y la adquisición de bienes de capital y capital de trabajo. Por último, se apoyó la 
reconstrucción de cuatro establecimientos de alojamiento que se encontraban en el borde 
costero, y se adjudicó un capital semilla de turismo de intereses especiales. En total Corfo ha 
invertido $498.976.049 y los privados $364.031.897. 
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III. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

 

1. Organigrama de la Dirección Regional 

 

Diagrama I. 1: Organización de la Dirección Regional de CORFO - Valparaíso 

 

 

 

2. Rol del Director Regional 

 

El Director Regional, conoce el territorio regional e identifica claramente sus vocaciones 
productivas, a los agentes económicos y productivos, prestadores de servicios como los 
financieros que operan en las diferentes ciudades de la región, se articula en forma permanente 
con los diferentes organismos públicos, manteniendo una relación fluida con el GORE a través del 
Sr. Intendente, participa del Gabinete Regional ampliado, como de la comisión de enajenaciones 
de BBNN , así mismo es miembro de la mesa del agua presidida por el Seremi de Agricultura ,es 
miembro del comité de fomento productivo compuesto por los servicios dependiente del 
Ministerio de Economía. Éste comité lo preside el Seremi de esa cartera, se vincula 
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estrechamente con las miembros del CORE para intercambiar opiniones de aplicación de 
políticas públicas en emprendimiento e innovación. 

Actúa como subrogante del Seremi de economía, en caso de ausencia de éste. Cumple el rol de 
vocero, en la difusión de las políticas públicas e instrumentos que Corfo aplica en la región, 
manteniendo un contacto fluido con los más diversos medios de comunicación. 

Así mismo mantiene una relación fluida con los principales Gremios Empresariales, entre los 
cuales se pueden destacar, ASIVA, Cámara Regional de Comercio, Corporación de Desarrollo de 
Aconcagua, Asociaciones de Agricultores de la región, y de manera especial, con las 
organizaciones Empresariales del Territorio Insular. 

En el ámbito interno, es miembro de los diferentes comités que asignan recursos, como el Comité 
de Asignación Zonal Centro, (CAZ-CENTRO) que aprueba proyectos del área de Competitividad, el 
comité de Zonas Especiales, y el Comité de Asignación Regional, (CAR-CENTRO), del área de 
Innova. 

 

3. Rol del Subdirector Regional 

 

El Subdirector, al igual que el Director Regional, conoce el territorio e identifica sus 
potencialidades productivas, asesora al Director en la definición de acciones que permitan 
alcanzar las metas asumidas por la Dirección regional y articula al equipo de trabajo en la 
consecución de éstas; asigna tareas y distribuye la carga de trabajo entre los ejecutivos. Se 
vincula además, con las diferentes Gerencias de la Institución para coordinar la aplicación de las 
políticas definidas por la Institución para esta región; trabaja con los coordinadores de área para 
implementar la planificación de las acciones que permiten realizar la ejecución presupuestaria, 
como también organiza las capacitaciones que deben desarrollar los ejecutivos para el plan de 
ejecutivo integral. 

Por otra parte, se vincula con los AOI, para supervisar el cumplimiento de los Convenios de 
Desempeño asumidos por éstos, como también los planes de acción; la colocación de 
instrumentos en el territorio; y seguimiento al trabajo desarrollado por los Centros Chile 
Emprende. 

 

4. Funcionarios de la Dirección Regional 

 

La Dirección Regional cuenta con 30 funcionarios con distintos tipos de contratos:  

Á Planta: Correspondiente a 8 funcionarios. Incluye al Subdirector, cuyo contrato es por Alta 
Dirección Pública, y al D.R. , directivo de confianza. 

Á Empleado Particular: La mayoría de los funcionarios está bajo esta modalidad de contrato 
de acuerdo al código del trabajo. En total son 20 funcionarios. 

Á Financiamiento extrapresupuestario: Correspondiente a los contratos financiados a 
través de fuentes extrapresupuestarias del Gobierno Regional, donde se encuentran 
básicamente 2 orígenes: Fondo de Innovación para la Competitividad Regional (FIC-R) y 
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el Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR). Los profesionales contratados por estos 
fondos corresponden a 2 ejecutivos por código del trabajo (FIC-R) y 2 por honorarios 
(FNDR). La duración de estos contratos y la disponibilidad de estos fondos es variable, sin 
embargo en esta región, en los últimos años, no se ha presentado ninguna situación que 
dificulte la mantención de estos ejecutivos. Los fondos para mantener el contrato de 
estos profesionales están provisionados hasta diciembre del año 2014.  

 

Cuadro I. 2: Funcionarios de la CORFO en la Dirección Regional Valparaíso 

 

 

 

Cuadro I. 3: Información Detallada de los Funcionarios de la Dirección Regional Valparaíso 
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5. Coordinadores por Gerencia 

 

Dado el número de ejecutivos, la amplia oferta de instrumentos y recursos con lo que ha contado 
esta DR y mantener actualizada las diferentes bases de datos, así como cumplir con los informes 
que se solicitan de nivel central y, entregar un servicio de calidad a nuestros clientes; esta DR ha 
tomado la modalidad de constituir coordinadores por área según se explica en cuadro adjunto. 

 

Cuadro I. 4: Coordinadores por Gerencia 

 

 

 

6. Avance Ejecutivos Integrales 

 

Durante el año 2012 se definió que para alcanzar de mejor forma los objetivos estratégicos, 
específicamente mayor eficiencia y mejor atención al usuario, era necesario avanzar en el 
rediseño de las Direcciones Regionales. En particular, se definió la necesidad de avanzar en el 
modelo de ejecutivo integral. 

De esta forma durante el año 2013, y luego de una revisión específica de la región con la Unidad 
de Coordinación Regional de la Gerencia Corporativa, se definieron las primeras acciones que 
persiguen contar con ejecutivos técnicos -  desde ahora Ejecutivos de Negocio -  capaces de 
orientar, presentar, evaluar y hacer seguimiento a instrumentos/productos de todas las gerencias 
de línea de Corfo e Innova. 
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Objetivo del Plan: 

Contar a fines del año 2013 con ejecutivos técnicos más integrales en la Dirección Regional de 
Valparaíso, en los procesos de orientación, presentación, evaluación y seguimiento de proyectos. 

 

Cuadro I. 5: Plan 2013 ï Ejecutivos Integrales 

 

 

 

En cuadro adjunto se presenta nómina de ejecutivos e instrumentos en los cuales se realizaron 
las capacitaciones durante el 2013, cumpliendo en 100% el plan. Hoy tenemos un amplio número 
de ejecutivos que conocen la oferta Corfo con la diversidad de instrumentos que la componen y 
están habilitados para presentar proyectos a los diferentes comités. 
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Cuadro I. 6: Nómina de ejecutivos e Instrumentos 
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IV. EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 

 

1. Ejecución Presupuestaria 2010-2013 

 

El presupuesto de la Dirección Regional de CORFO Valparaíso entre el periodo 2010-2013 se 
incrementó en un 10,1%. El área de mayor crecimiento fue la de Innovación que alcanzó un 
34,7% entre el 2010 y el 2013, por su parte Competitividad (Fomento), creció en un 18,4%. Es 
necesario mencionar, que la línea de Competitividad (Atracción de Inversiones) paulatinamente 
disminuyó su presupuesto por cierre de programas que se aplicaban en zonas de bajo desempeño 
económico como la Provincia de Valparaíso. Por este motivo, el programa de apoyo a inversiones 
patrimoniales se cerró el año 2013, existiendo hoy, sólo el de Zonas de Oportunidades que abarca 
a las Provincias de Valparaíso, Petorca y San Antonio, y cuyos recursos provienen del FNDR. Esta 
Dirección Regional cuenta con 200 millones para dar respuesta a proyectos en esta cartera. En el 
siguiente cuadro se adjunta el marco presupuestario para los últimos cuatro años por área, 
destacándose su ejecución en un 100% para todos los años 

 

Cuadro I. 7: Ejecución Presupuestaria 2010-2013 (cifras en miles de pesos de 2014)
7
 

 

 

 

2. Ejecución Extrapresupuestaria 2010-2013 

 

La ejecución extrapresupuestaria tiene dos fuentes de financiamiento, ambas del Gobierno 
Regional. Una de ellas, es el Fondo de Innovación para la Competitividad (FIC-R) y la otra, el 
Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR). El FIC-R se ha orientado principalmente a 
financiar actividades de la Gerencia de Innovación y la Gerencia de Emprendimiento, aunque 
hasta el 2011 la normativa permitió financiar algunos proyectos de la Gerencia de 
Competitividad. El FNDR se ha orientado a la Gerencia de Competitividad para el financiamiento 
de Programas de Emprendimiento Local (PEL). 

                                                             
7
  Todas las cifras se presentan en millones de pesos del año 2014. Para eso se utilizó el deflactor de las Leyes de Presupuesto 

(esto es 2009: 1,4%; 2010: 3,3%; 2011: 2,8%; 2012: 2,9% y 2013: 3,0%). 
































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































